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ISDN-Anrufbeantwortersoftware

far bis zu 30 Anrufe gleichzeitig, mit
vielen Profi-Ansagen im Lieferumfang

Talkmaster-Anrufbeantworter - Telefonbereitechaft
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Leistungsmerkmale:

Software fur Windows ab Windows 2000
Funktioniert mit allen gangigen ISDN-Karten
Erhaltlich als 2-, 4-, 8-, 16- oder 30-Kanal-Version
150 volilstandige Ansagen

5000 Ansagebausteine

Auf bis zu 30 Sets unterschiedlich verwendbar
Wochenplaner, Feiertagsplaner
Nachrichtenaufzeichnung, auch mehrteilig
E-Mail-Versand der Nachrichten

Ruckruf aus der Anrufliste




Produktinformation Talkmaster-Anrufbeantworter

Fur den eiligen Leser: 7 Fragen, 7 Antworten
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Was ist der Talkmaster-Anrufbeantworter?

Der Talkmaster-Anrufbeantworter ist eine Software, die auf jedem modernen Win-
dows-PC lauft. Sie nimmt Anrufe an, spielt Ansagen ab und zeichnet ggf. Nachrichten
auf.

Wie mul3 der PC beschaffen sein?

Auf dem PC mufl3 ein Windows ab Windows 2000 installiert sein. In den PC muR eine
ISDN-Karte eingebaut sein. Von externen Adaptern, die tUber USB oder COM ange-
schlossen sind, wird abgeraten. Falls auf dem PC Nachrichten der Anrufer angehort
werden sollen, muf} er Uber eine Soundfunktion verfiigen. Empfohlen wird eine CPU
ab 800 MHz und ausreichend Festplattenplatz, falls Nachrichten aufgezeichnet wer-
den sollen.

Wie muf3 die Telefonanlage beschaffen sein?

Wenn der Talkmaster-Anrufbeantworter an einer Telefonanlage betrieben werden soll
— was nicht Bedingung ist -, muB3 die Anlage mindestens einen internen ISDN-
Anschlul? besitzen, der fur Sprachverbindungen geeignet ist. Es gibt seltene Anlagen
des Herstellers Panasonic, die diese Voraussetzung nicht erfillen.

Muf3 an der Telefonanlage etwas geandert werden?

Nur dann, wenn die ISDN-Karte an den internen ISDN-Anschluf3 der Telefonanlage
angeschlossen ist. Dann muf3 die Anlage umkonfiguriert werden, damit die Anrufe auf
die richtigen internen Rufnummern geleitet werden. Bei manchen Anlagen kann der
Besitzer das mit wenig Aufwand am PC selbst erledigen, bei anderen muf ein autori-
sierter Techniker die Arbeiten vornehmen.

Falls der Talkmaster-Anrufbeantworter wie eine persénliche Voicebox eingesetzt wer-
den soll, mufB3 pro Voicebox eine ISDN-Rufnummer eingerichtet werden.

Was leistet der Talkmaster-Anrufbeantworter?

- Der Talkmaster-Anrufbeantworter ist auf bis zu drei3ig ,,Sets* individuell einstell-
bar. Jedem Set kdnnen beliebig viele Rufnummern zugeordnet werden.

- Der Talkmaster-Anrufbeantworter kann Ansagen beliebiger Lange abspielen,
Nachrichten aufzeichnen, auf Wunsch in mehreren Schritten, und er kann alle
Nachrichten am Bildschirm darstellen.

- Der Talkmaster-Anrufbeantworter kann bei Anruf ein beliebiges Programm star-
ten, Nachrichten per E-Mail versenden und zuséatzlich zur Rufnummer den Namen
des Anrufers anzeigen.

Kann ich den Talkmaster-Anrufbeantworter selbst installieren?
Ja, wenn Sie Windows-Kenntnisse besitzen und ein wenig von ISDN verstehen. Eine

ausfihrliche Online-Hilfe erklart alle Einstellungen. Sie kénnen die Software aber
auch bei einem Fachhandler kaufen und sie durch ihn installieren lassen.

Wie lange dauert es, den Talkmaster-Anrufbeantworter in Betrieb zu neh-
men-?

Das hangt von der Gute der Vorbereitung und vom Umfang der geplanten Anwen-
dung ab. Der Vorgang kann binnen einer halben Stunde abgeschlossen sein.
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Der Verlauf eines Anrufs

Wenn ein Anruf eintrifft, prift der Talkmaster-Anrufbeantworter, welche Rufnummer angerufen wor-
den ist, und spielt die zugehoérige Ansage ab. Falls der Talkmaster-Anrufbeantworter fur den reinen
Ansagebetrieb konfiguriert worden ist, beendet er danach die Verbindung. Andernfalls kdnnen Nach-
richtenaufzeichnung und SchluRansage folgen. Die Grafik zeigt die Moglichkeiten.

Die Ansage kann aus einer oder mehreren Wav-Dateien bestehen.
Sie kann eine Informationsansage ohne Nachrichtenaufzeichnung
sein oder auf die anschlieRende Nachrichtenaufzeichnung hinweisen.
Viele geeignete Ansagen sind im Lieferumfang enthalten.

Signalton Die erlaubte Maximaldauer einer Nachricht ist einstellbar. Das schutzt

davor, da Spal3-Anrufer die Leitung UbermaRig lange blockieren.

Nachrichten-

aufzeichnung Falls gewiinscht, folgen der ersten Nachrichtenauf-

v zeichnung beliebig viele weitere. So kénnen z. B.
Ansage Name, Anschrift, Telefonnummer und Bestellung
= Begrillung schrittweise abgefragt werden.

Signalton = optionale erste Nachrichtenaufzeichnung

- = optionale zweite Nachrichtenaufzeichnun
Nachrichten- g g

aufzeichnung = optionale SchluBansage
v

SchluBansage Wenn der Anrufer wahrend einer Nachrichtenaufzeichnung eine ein-
stellbare Anzahl von Sekunden lang schweigt, kann der Talkmaster®-
Anrufbeantworter eine SchluRansage abspielen.

Beispiel: Anrufbeantworter am ISDN-Amtanschluf3

Eine kleine Firma mit drei Mitarbeitern besitzt eine Telefonanlage, die an einen ISDN-Mehrgerate-
anschluR angeschlossen ist.

An den ISDN-Anschlul3 des Netzbetreibers
sind zwei Gerate angeschlossen: die Telefon-
anlage und die ISDN-Karte im PC. Auf dem
PC lauft der Talkmaster-Anrufbeantworter.

Der Talkmaster-Anrufbeantworter
kann auf bis zu zehn Rufnummern
unterschiedlich konfiguriert werden
und dadurch fur mehrere Zwecke
gleichzeitig eingesetzt werden. Nach-
richten werden auf der Festplatte des
PC gespeichert.

Uber das Netzwerk kann der
Mitarbeiter auf die Nachrichten
zugreifen, die der Talkmaster-
Anrufbeantworter gespeichert
hat. Er kann sie auf dem Ar-
beitsplatz-PC anhéren.

PPRS GmbH, Mihlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de



Produktinformation Talkmaster-Anrufbeantworter Se

Beispiel: Voicebox an einer Auerswald-Anlage

Eine kleine Firma mit vier Mitarbeitern besitzt eine Telefonanlage ,,Auerswald COMpact 2206 USB*, die
an einen ISDN-AnlagenanschluR angeschlossen ist. An den Arbeitsplatzen der Mitarbeiter stehen analo-
ge Telefone mit den Durchwahlnummern 31 bis 34.

Die Firma moéchte sogenannte Voiceboxen einrichten, d. h. pro Mitarbeiter je einen Anrufbeantworter,
der sich mit einer vom Mitarbeiter selbst aufgesprochenen BegriRung meldet. Zwar kénnen die Auers-
wald-Anlagen der COMpact-Serie am internen ISDN-Bus nicht erkennen, von welcher Nebenstelle ein
umgeleiteteter Anruf stammt. Aber mit dem Talkmaster-Anrufbeantworter lait sich trotzdem pro Mitar-
beiter eine Voicebox einrichten, weil die Software auf bis zu 30 internen ISDN-Rufnummern unter-
schiedlich konfiguriert werden kann. Es wird also furr jeden Mitarbeiter eine eigene interne ISDN-
Rufnummer festgelegt.

Bei Abwesenheit leitet der Mitarbeiter Anrufe auf die ihm zugewiesene Rufnummer um. Der Talkmaster-
Anrufbeantworter meldet sich mit einer individuellen BegriBung und zeichnet Nachrichten auf. Spater
hort der Mitarbeiter am Arbeitsplatz-PC mit dem netzwerkfahigen Talkmaster-Viewer die Nachrichten
an.

Das Bild zeigt, wie der Talkmaster-Anrufbeantworter in die vorhandene technische Umgebung integriert

wird:

Der Talkmaster®-Anrufbeantworter
Der externe ISDN- Die ISDN-Karte des PC kann auf einem Server oder einem
AnschluR der Telefonan- ist an den internen Arbeitsplatz-PC eingesetzt werden.
lage ist mit dem ISDN- ISDN-Anschlu? der Technische Voraussetzungen sind,
NTBA (NetzabschluRge- Telefonanlage ange- daR der PC mit einer ISDN-Karte
rat) des Netzbetreibers schlossen. ausgestattet ist und Uber das LAN fir
verbunden. andere PCs erreichbar ist.

g

et ar e

Jeder Uber LAN mit dem Beispiel: Der Mitarbeiter an Neben- Der Mitarbeiter an Ne-
ISDN-PC vernetzte PC stelle 32 leitet bei Abwesenheit die benstelle 34 leitet Anru-
kann mit dem Talkma- Anrufe auf die Rufnummer 42 des fe auf die Rufnummer
ster®-Viewer auf die Talkmaster®-Anrufbeantworters. An- 44 des Talkmaster®-
Nachrichten zugreifen. rufer héren seine persénliche Begru- Anrufbeantworters um.
Bung und kénnen Nachrichten hinter-
lassen.

Die vier Voiceboxen belegen nur vier der dreil3ig Sets, die der Talkmaster-Anrufbeantworter verwalten
kann. Auf einer weiteren Rufnummer wird ein allgemeiner Firmen-Anrufbeantworter eingerichtet. Er ist
fur die Anrufe bestimmt, die aul3erhalb der Geschéftszeiten auf der Sammelrufnummer -0 eintreffen.
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Ubersicht: Das Hauptfenster

Das Hauptfenster (Bild rechts) listet auf Wunsch
jeden Anruf mit Datum und Uhrzeit auf. Das
Symbol am Anfang der Zeile gibt Aufschlu® Uber
den Verlauf des Anrufs und den Zustand einer
evtl. vorhandenen Nachricht:

Telefonhérer - Anruf ohne Nachricht

Gelber Lautsprecher — In dem Anruf ist eine
Nachricht hinterlassen worden, und die Nachricht
ist am PC angehort worden.

Roter Lautsprecher — In dem Anruf ist eine Nach-
richt hinterlassen worden, und die Nachricht ist
noch nicht angehort worden.

In der Statuszeile wird angezeigt:
- Anzahl der Anrufe
- Anzahl der Nachrichten
- Anzahl der ungehorten Nachrichten

Anrufe ohne Nachrichten werden im Hauptfenster
nur auf Wunsch angezeigt. In einem Einstel-
lungsdialog (Bild unten) wird auRerdem festge-
legt, ob und nach wie vielen Tagen Anrufzeilen
und Nachrichten automatisch geldscht werden.

Spezielle Einstellungen fiir Vorkonfiguration (35) E\
Aligemein | Wochenplaner | Feietagsplaner | &ktion bei anf | Anrufliste | Machrichten

Angzeige waon Anriten in der Annutliste

O Keinen Anruf anzeigen

(%) &lle Annufe anzeigen

) Mur &nnufie mit Nachrichten anzeigen
Automatisches Lzchen aus der Annifliste

Anrufe ohne Nachrichten nach |5 Tagen aus der Annifliste [oschen

[ Annufe mit Nachrichten nach |10 | Tagen aus der Annufiste [Gschen

ok | [abbrechen | [ Hite |

Nachrichten anhoren

Ein Mausklick auf die Zeile im oberen Teil der
Anrufliste zeigt im unteren Teil die zugehérigen
Nachrichten. (Bild rechts).

Das Beispiel zeigt einen Anruf anlaflich eines
Gewinnspiels, bei dem der Anrufer nacheinander
nach Losungswort, Name und Anschrift gefragt
worden ist.

Die Wiedergabe wird entweder durch Klicken mit
der Maus auf die Schaltflachen gestartet und ge-
stoppt oder — fur haufige Anwendung empfeh-
lenswert — komfortabel und schnell mittels der
Tastatur. In der Standard-Anwendung muf3 nur
die Leertaste gedrickt werden, um eine Teilnach-
richt abzuspielen. Wahrenddessen notiert man
den Inhalt. Danach driickt man erneut die Leerta-
ste, um die nachste Teilnachricht zu hoéren.

Talkmaster-Anrufbeantworter - Telefonbereitschaft
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Weitere Informationen, die dem Hauptfenster zu
entnehmen sind:

Rufnummer des Anrufers, falls Gibertragen
Name des Anrufers, falls im Talkmaster-
Telefonbuch vorhanden

Angerufene interne Rufnummer

Rufziel, falls zurtickgerufen wurde

Anzahl der Nachrichten

Gesamtdauer der Nachrichten

Ein Klick mit der rechten Maustaste auf eine Zei-
le 6ffnet das folgende Kontextmenu:

Abespielen Leertaste

Lischen Entf
Alla Kschen Surg+Entf

Rickruf mit 25 Strg+R
Mamen eintragen

Nachrichten kdnnen angehort oder geléscht
werden. Falls die Anrufer-Rufnummer tbertra-
gen worden ist, kann durch Mausklick ein Rick-
ruf ausgeldst werden. In dem o. a. Beispiel wird
der Ruckruf eingeleitet, indem der Talkmaster-
Anrufbeantworter die Nebenstelle 25 anruft.
Nimmt dort jemand ab, ruft der Talkmaster-
Anrufbeantworter die Zielrufnummer an und
stellt eine Dreierkonferenz her.

Mt fn Derorn und Uhezet Dauet  Koomerts
1 Fo 00102004 190327 BSek  Lisungswodt
2 Fo, 00102004 190337 105ek  Mame
<4 B CEIRIETTRITE
08 0007 0013 "\~ (FRRRARRRRRRARARRRRRRRRRS
annfo: 40 101 chdut: 76

Der mitgelieferte Talkmaster-Viewer kann auf
beliebig vielen anderen PCs installiert werden

und erlaubt den Zugriff auf die Nachrichten im
Netzwerk.

Eine andere Mdoglichkeit zum Anhdren und LO-
schen von Nachrichten besteht durch die kosten-
pflichtige Zusatzsoftware Talkmaster-Fernab-
frage. Sie prasentiert nach Eingabe des Geheim-
codes die Nachrichten in einem Sprachmenu.
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Kernstluck des Systems: Der Abfolgen-Editor

A} tbfolgen-Editor - C:WProgrameneTalkmasterdnrul beantworter dibfolgenidema. abl
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o Stefanie -Viekn Dank. Bis darnuwar
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() Begrilungen
) Hirmesias:
2 Kastenfimmeios
3 Nachiichtenauizeichnung
) M Ansageny
3 Vemsbachisdungen
3 Araagebausteing fis Brarchen
2 iz
| Gesinnsoiel

= 0000 0000

[Tok ) [Cebeecten | [ mae | Do d

Aus einer Vielzahl mitgelieferter Ansagebausteine
werden am Bildschirm Ansagen und Menus zu-
sammengestellt. Der linke Teil des Fensters (sie-
he Bild oben) zeigt die zur Verfugung stehenden
Ansagen, der rechte die aktuell verwendeten.

Um das Auffinden passender Ansagebausteine zu
erleichtern, sind die Dateien in Verzeichnissen
wie ,,.BegrufRungen®, ,Hinweise“ usw. gegliedert.
AuRerdem gibt es eine Reihe fertig verwendbarer
Ansagen in Deutsch, Englisch, Franzésisch und
Niederléndisch.

Jede Ansage kann zur Probe angehdort werden,
wenn der PC Uber Klangwiedergabe verfugt. Das
Zuordnen funktioniert Windows-typisch durch
Klicken und Ziehen mit der Maus.

Eigene Ansagen konnen Uber Telefon aufgezeich-
net und wie die mitgelieferten verwendet wer-
den.

Der Wochenplaner

Bis zu zwolf vorher gespeicherte Abfolgen kénnen
den Tagen und Uhrzeiten der Woche minutenge-
nau zugeordnet werden.

So kann der Talkmaster-Anrufbeantworter zum
Beispiel morgens mit ,,Guten Morgen“, abends
mit ,,Guten Abend" begriuRRen.

Eine weitere Anwendungsmadglichkeit ist, wéah-
rend der Blrozeiten den Talkmaster-
Anrufbeantworter mit einer ,,Uberlauf-Ansage” zu
verwenden, d. h. fur diejenigen Anrufe, die nicht
sofort durch einen Mitarbeiter angenommen
werden kénnen. In einer solchen Ansage kann
ein sofortiger Ruckruf versprochen werden.

In der Wochenend-Ansage kann z. B. auf die
Offnungszeiten der nachfolgenden Woche hinge-
wiesen werden.

Der Wochenplaner funktioniert fur jedes der
drei3ig Sets unabhangig.

Im Abfolgen-Editor wird auch die Nachrichten-
aufzeichnung definiert. Zu dem Zweck gibt es
am rechten Rand das Mikrofon-Symbol:

£|

Beliebig viele Nachrichtenaufzeichnungen kén-
nen hintereinander eingerichtet werden, sinn-
vollerweise im Wechsel mit Ansagen, die den
Anrufer zum Sprechen der jeweiligen Angabe
auffordern.

Machrichtanaufzaichnung sinrichtan  [5)

Mipamals Auinahrnedeus: 2
Mk Audnaberdos. 120
Masimale Stlledaser

[ ¥or Aukasichrung Signaton senden
Slorawd Eermmerdor Medtrred b

|+#] Brrvmctre g b wrnerden

L] Al A rmschenangens dimses Auedes verschichen

Benachichbigungiochany  Mulle v

3 Abbiechen

Zu jeder Nachrichtenaufzeichnung kann einge-
stellt werden, wie lange der Anrufer hochstens
sprechen darf, nach welcher Stilledauer das En-
de der Aufzeichnung erkannt wird und ob ein
automatisch erzeugter Signalton verwendet
wird. Als Alternative stehen verschiedene WAV-
Dateien zur Verfugung.

Jede Nachricht kann einen Titel erhalten. Das
erleichtert beim spéteren Bearbeiten am Bild-
schirm die Unterscheidung bei mehrteiliger
Nachrichtenaufzeichnung.

FUr den E-Mail-Versand kann ein ,,Schema* aus-
gewahlt werden, das die Empfanger-Adresse(n)
und andere Einstellungen enthalt.

Spezielle Einstellungen fiir, “VYorkonfiguration (4 3)*

0 2 E 9 12 15 13 21
Montag | 9 *
Dienstep | >
Mittwoch ; I I B ‘

Donnerstag [N S
Fotag | S
samstag [

Sonntag

I | [l
Wiosiios |4 W fowmves |4
IWJ@ llmJ@
.MJ@ .MJ@
] |
 — || —

oK Abbrechen | Hife |
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Der Feiertagsplaner

Jedem Feiertag kann eine besondere Abfolge
zugeordnet werden, die an dem Tag automatisch
von O bis 24 Uhr verwendet wird. Zusatzlich kann
kann ab einer einstellbaren Uhrzeit am Tag vor
dem Feiertag eine weitere besondere Abfolge
verwendet werden, z. B. mit einer Ansage, die
auf den bevorstehenden Feiertag hinweist.

Der Feiertagsplaner kennt alle bundesweit gel-
tenden Feiertage. Zusatzlich kdnnen beliebige
Feiertage eingetragen werden. Auch fur Abwe-
senheit wegen Tagungen oder Betriebsurlaub ist
der Feiertagsplaner geeignet.

Das Bild rechts zeigt eine Liste von Feiertagen
mit zugeordneten Abfolgen einschliel3lich der
Betriebsferien. Letztere sind mit Hilfe der Option
»Neuen Feiertag einrichten* (s. nachster Ab-
schnitt) eingetragen worden.

Fur die blau unterlegte Zeile ,Karfreitag” wird im
unteren Teil gezeigt, daR am Tag selbst die Ab-
folge ,,Feiertag.abf“ und am Tag vorher ab 18 Uhr
»Vor Feiertag.abf“ verwendet wird.

Neuen Feiertag einrichten

Spezielle Einstellungen fi ration (35)

Aligemein | Wochenplaner | Feiettagsplaner | Aktion bei Anruf | Anrulliste | Machrichten

{4 Datum Marne Dateiname
03.10.2004
26.12.2004
26.12.2004

01 005

Tag der deutschen Einheit
Erster Weihnachtstag
Zweiter Weihnachtztag
Neujahr

Karfreitag
Ostersonntag
Ostermontag

Tag der Arbeit

Christi Hirnrme/fahit
Ffingstsorntag
Pfingstmontag
Betriebsferien
Betriebsferien

Feiertag abf
27.03.2005
28032005
1.05.2005
05.05.2005
15.05.2005
16.05.2005
11.07.2005
12.07.2005

Feiertag. abf
Feiertag. abf

Feiertag abf
Eretriehsferien. abf
Betriebsferien. abf

Eiir den markierten Feiertag folgende abfolge venwenden:

Feiertag. abf =

[¥] &m Tag vor einem Feiertag folgende Ablolge nach | 18:00:00 |3 | Ukr verwenden:

Wor Feiertag, abF =

ok | [abbechen | [ Hire

X

Zweiter Weihnachtstag

Feiertag: | - kein Feiertag -

Datum: Meujahr 4 ~
Heilige Drei Karige
Mame:  |Rosenmortag
Karfreitag
Ostersamstag
Ostersonntag
Ostermantag

Tag der Arbeit
Chrigti Hirnrnelfahrt
Plingstsonntag P o |
Plingstmontag
Fronleictinan

M aria Himmeltaht
Tag der deutschen Einheit )
R eformationstag ™

Fiir den markierten Fei

[ Tag wor einem Uhr venwenden

[_ox ][ abbechen | [ HFe |

[ x|
Allgerein | Wochenplaner | Feiertagsplaner | Aktion bei anruf | Annafliste | Nachrichten
4 Datum MNarme D ateiname
03.10.2004  Tag der deutschen Einheit
25122004 Erster Weihnachtstag
26.12.2004

Alle kalenderabhangigen Festtage sind vorberei-
tet. Die im Bild oben dargestellte Combobox zeigt
die Liste der vorbereiteten Tage. Mit ihrer Hilfe
koénnen viele regionale Feiertage auf einfache
Weise hinzugefluigt werden — ein Mausklick auf
die Zeile genugt.

Zuséatzlich kdnnen Tage mit Hilfe des integrierten
Kalenders frei hinzugefiuigt werden. So lassen sich
Abwesenheitstage, z. B. wegen Fortbildung,
Betriebsausflug oder Betriebsferien im voraus
planen. Zu dem Zweck wird in der Zeile ,,Feier-
tag“ ,.- kein Feiertag — “ ausgewabhlt.

Anschlieend blendet ein Mausklick auf das
Auswahlsymbol in der Zeile ,,Datum* den Kal-
dender ein:

* 5

FEeiertaqg: | -- kein Feiertag --- v

Datum: Montag 11, Juli 2005 w

Marne:

R T T

18 19 20 21 22 23 24
2B 2% 2728 2 31 A

A i

[ JHeute: 13.04.2005 LI e

Mit Hilfe der Maus oder der Tastatur kann im
Kalender geblattert werden. Ein Mausklick be-
statigt das gewunschte Datum.

Neuen Feiertag einrichten

Eeiertag: | - kein Feiertag - w
Doatum: Montag .11, Juli 2005 w

Hame: Betrisbsausflug

[ ok ] [ abbrechen |

AbschlieRend wird ein Name fir den Abwesen-
heitstag eingetragen, z. B. ,Betriebsausflug”.
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Produktinformation Talkmaster-Anrufbeantworter

Benachrichtigung

Der Talkmaster-Anrufbeantworter weist in vielfal-
tiger Form auf neue Nachrichten hin:

durch ein blinkendes Tray Icon im Haupt-
programm

durch ein blinkendes Tray Icon im netz-
werkfahigen Talkmaster-Viewer

durch Nachrichten-LED am Systemtelefon
per E-Mail

per SMS

durch einen Anruf mittels des kosten-
pflichtigen Zusatzprogramms Talkmaster-
Fernabfrage.

Das Zahlerfenster

2ahlerfenster - Talkmaster-Zentrale
M5 Anzahl Anrufe | Erster Anruf Jiingster Anruf Gesamtdauer
v Arztpraxis [42) 114 16.09.200314.2940  26.09.2003 145844 0:5210

v Rezeptwiinzche (43] B4 1B.092003143119 26092003 150601  0:31:36

Das Zahlerfenster wird tUber ein Menu im Haupt-
fenster oder mittels der Tastenkombination
Strg+Z ein- oder ausgeblendet. Jeder Z&hler
kann jederzeit durch Klick mit der rechten Maus-
taste zuruckgesetzt werden.

Anrufdaten auswerten

Jeder Anruf erzeugt eine Zeile in der EVN-Datei
(EVN = Einzelverbindungsnachweis).
Gespeichert werden Datum und Uhrzeit, Dauer,
Rufnummer, B-Kanal und gewéhite Auswahl-
nummern.

Am Ende jeden Monats wird die EVN-Datei unter
einem automatisch erzeugten oder einem wahl-
baren Dateinamen gespeichert, und zwar als
Textdatei mit Trennzeichen (CSV-Datei) Sie steht
zur Auswertung im Tabellenkalkulationspro-
gramm zur Verfugung.

Das Bild rechts zeigt eine aufbereitete Tabelle.

Das Telefon als Medium

Das Telefon hat sowohl im Geschafts- als auch
im Privatleben eine hohe Bedeutung erlangt. Es
ist Uberall vorhanden und einfach zu bedienen.
Trotz Einfihrung des Internet hat es seinen Rang
als Medium der schnellen Mensch-zu-Mensch-
Kommunikation erhalten. Verbessern Sie lhren
telefonischen Service durch Einsatz des Talkma-
ster-Anrufbeantworters!

Das Bild zeigt eine E-Mail mit angehéngten
Nachrichten in Form von WAV-Dateien.

Das Z&ahlerfenster zeigt pro konfiguriertem Set:

Symbol Telefonbereitschaft aktiv/inaktiv
Name des Sets

Anzahl der Anrufe seit dem Zuriicksetzen
Datum und Uhrzeit des ersten Anrufs
Datum und Uhrzeit des jungsten Anrufs
Gesamtdauer der Anrufe

Optional die Einnahmen im Service 0900
(nutzlich fur kostenpflichtige Hotlines mit li-
nearer Abrechnung)

EIE&

E) patei  Eeardsten  Ansicfe Dfogen  Fomnal  Exrds  Daten  Beter 1
1FH SRYO L RB-T 0 -8 3 R a|e -
~w-[Flk g | EEE EE CF 3% Z-5-A-.
o & Datum
B @ o E] F 3
M5\ B-Kanal Servicerufnummer Programm
nicht verifgert el
keine el
0105658438 torei
0150556438 trei
0150558438 el
kzine torel
kaire i
nicht verifizart trei
1 2 i 1 kainz el
10 & B 511 =} 0120558438 el
10,2001 12:12:44 00:4707 urbekannt 45 0190558438 i
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Erfahrung zahlt

Der Hersteller PPRS gestaltet seit 1992 Telefon-
Dialogsysteme und verfugt Uber ein eigenes
Tonstudio, das auf Telefonansagen und Warte-
schleifen spezialisiert ist. Er hat 1994 in einem
Wettbewerb der Fachzeitschriften "connect” und
"Teletalk" das Goldene Telefon in der Sparte
"Business-to-business"” gewonnen.
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Produktinformation Talkmaster-Anrufbeantworter Se

Der Talkmaster-Anrufbeantworter in Stichworten:

Anrufbeantworter-Software fiir Windows ab Windows 2000

Hardware-Voraussetzung: PC ab 300 MHz, 200 MB Plattenplatz, Soundkarte

Einsatz am ISDN-Anschlu3 mit jeder ISDN-Karte mit CAPI 2.0 mdglich

Rufannahme auf 2/4/8/16/30 B-Kanalen gleichzeitig moglich

Verwaltung von bis zu 30 Sets, d. h. 30 MSN-Gruppen unterschiedlich konfigurierbar
150 Profi-Ansagen in Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Niederlandisch, Chinesisch

5000 deutsche Ansagebausteine im Lieferumfang

Autostart fur automatische Telefonbereitschaft im Bildschirmdialog einstellbar
Autostart mittels Parameter beim Programmstart moglich

Wartezeit bis zur Rufannahme einstellbar

Wiedergabe von Standard-WAV-Dateien

Preiswerte Profiansagen nach Kundenwunsch lieferbar

Aufzeichnung von Ansagen Uber Telefon mdglich

Verwendung von benutzerproduzierten Ansagen madglich, jeder WAV-Editor verwendbar
Speichert beliebig viele Ansagen, nur begrenzt durch die GroRe der Festplatte

Keine Unterbrechung der Ansagen durch Tonwahl mdéglich

Mithoéren des Wiedergabebetriebs Giber Soundkarte moéglich

Mit oder ohne Nachrichtenaufzeichnung verwendbar

Mehrstufige Nachrichtenaufzeichnung maéglich

Maximale Aufzeichnungsdauer der Nachricht einstellbar

Automatische Stille-Erkennung

Wochenplaner zum automatischen Ein- und Ausschalten von bis zu 12 Betriebsarten
Feiertagsplaner mit allen deutschlandweit gultigen sowie frei definierbaren Feiertagen
Blinkendes Tray Icon zeigt neue Nachrichten an

Anhoren der Nachrichten Uber Soundkarte am PC mit Vor- und Rickspulen
E-Mail-Versand der Nachrichten mit Empfangerliste und zyklischer Rundsendung
E-Mail-Versand aus der Abfolge heraus, daher zeitgesteuert wechselnde Empfanger méglich
Anrufliste mit Ubersichtlicher Darstellung von Anrufen und Nachrichten

Anrufliste sortierfahig nach einstellbaren Kriterien

Ruckruf aus der Anrufliste, sofern die Rufnummer Ubertragen worden ist
Name-zu-Rufnummer-Anzeige mit Ruckwartssuche im Web

Vereinfachtes Anhdéren mehrteiliger Nachrichten mit Tastatur-Bedienung

Statusleiste im Hauptfenster mit Summen-Informationen

Statusfenster mit ausfuhrlichen Informationen zu aktiven Anrufen

Kompatibel zum , Talkmaster-Viewer*, d. h. vollstandiger Anruflisten-Zugriff im Netzwerk
Bearbeitungsnotiz zu jedem Anruf speicherbar

Telefonische Fernabfrage durch getrennt erhéltliches Programm ,, Talkmaster-Fernabfrage*
Monatliche EVN-Datei zur Auswertung in Excel oder anderen Programmen

Log-Datei mit ausfuhrlichen Informationen zum Verlauf jeden Anrufs einschaltbar
Ausfuhrliche Hilfedatei

Preisliste vom 01.01.11

ohne MWSt. mit MWSt.
Talkmaster-Anrufbeantworter fir 2 B-Kanéle 50,00 EUR 59,50 EUR
Talkmaster-Anrufbeantworter fir 4 B-Kanéle 75,00 EUR 89,25 EUR
Talkmaster-Anrufbeantworter fur 8 B-Kanale 100,00 EUR 119,00 EUR
Talkmaster-Anrufbeantworter fur 16 B-Kanéle 150,00 EUR 178,50 EUR
Talkmaster-Anrufbeantworter fur 30 B-Kanéale 200,00 EUR 238,00 EUR
Paket ,,bis zu 10 Ansagen*, mit einem/einer Profispre- 97,00 EUR 115,43 EUR
cher(in) nach lhrer Textvorgabe im Tonstudio produziert, inkl.
Lieferung per E-Mail

Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (http://www.talkmaster.de/agb.htm).
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