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Produktinformation

Talkmaster -Ansagemanager

ISDN-Software fur zeitgesteuerte Ansagen

Bis zu 30 Anrufe gleichzeitig, mit taglichem
Ansagewechsel und Jahresplaner. Zum Beispiel
in der Apotheken-Notdienstansage verwendbar.
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Leistungsmerkmale:

Software fur Windows ab Windows 98
Funktioniert mit allen gangigen ISDN-Karten
Erhaltlich als 2-, 4-, 8-, 16 oder 30-Kanal-Version
400 Profiansagen

Auf bis zu 10 Sets unterschiedlich verwendbar
Ansagenplaner fur ein Jahr im voraus
Wochenplaner steuert Anrufannahme ein/aus
Spezielle Funktionen fur Apothekennotdienst
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Fur den eiligen Leser: 7 Fragen, 7 Antworten

Produktinformation Talkmaster-Ansagemanager

Was ist der Talkmaster-Ansagemanager?

Der Talkmaster-Ansagemanager ist eine Software, die auf jedem modernen Win-
dows-PC lauft. Sie nimmt Anrufe an und spielt tdglich wechselnde Ansagen ab. Die
Ansagen koénnen bis zu einem Jahr im voraus eingeplant werden.

Wie mufld der PC beschaffen sein?

Auf dem PC mufR3 ein Windows ab Windows 98 installiert sein. In den PC muR eine
ISDN-Karte eingebaut sein. Von externen Adaptern, die tber USB oder COM ange-
schlossen sind, wird abgeraten. Wenn die Ansagen auf dem PC zur Probe angehort
werden sollen, muf er Uber eine Soundfunktion verfiigen. Empfohlen wird eine CPU
ab 300 MHz und ein freier Festplattenplatz von 100 MB.

Wie muf3 die Telefonanlage beschaffen sein?

Wenn der Talkmaster-Ansagemanager an einer Telefonanlage betrieben werden soll
— was nicht Bedingung ist -, muf3 die Anlage mindestens einen internen 1SDN-
Anschlul? besitzen, der fur Sprachverbindungen geeignet ist. Es gibt seltene Anlagen
des Herstellers Panasonic, die diese Voraussetzung nicht erftllen.

Muf3 an der Telefonanlage etwas geandert werden?

Nur dann, wenn die ISDN-Karte an den internen ISDN-Anschlul? der Telefonanlage
angeschlossen ist. Dann muf die Anlage umkonfiguriert werden, damit die Anrufe auf
die richtigen internen Rufnummern geleitet werden. Bei manchen Anlagen kann der
Besitzer das mit wenig Aufwand am PC selbst erledigen, bei anderen muf ein autori-
sierter Techniker die Arbeiten vornehmen.

Was leistet der Talkmaster-Ansagemanager?

- Der Talkmaster-Ansagemanager kann Ansagen beliebiger Lange abspielen. Er
wechselt die Ansagen taglich anhand eines Jahresplans. Die Wechsel-Uhrzeit ist
einstellbar, sogar pro Tag unterschiedlich.

- Der Talkmaster-Ansagemanager ist auf bis zu zehn ,,Sets” individuell einstellbar.
Er kann somit auf verschiedenen Rufnummern unterschiedliche Ansagen wieder-
geben.

Kann ich den Talkmaster-Ansagemanager selbst installieren?
Ja, wenn Sie Windows-Kenntnisse besitzen und ein wenig von ISDN verstehen. Eine

ausfihrliche Hilfedatei erklart alle Einstellungen. Sie kénnen die Software aber auch
bei einem Fachhéandler kaufen und sie durch ihn installieren lassen.

Wie lange dauert es, den Talkmaster-Ansagemanager in Betrieb zu neh-
men?

Das hangt von der Gute der Vorbereitung und vom Umfang der geplanten Anwen-
dung ab. Der Vorgang kann binnen einer halben Stunde abgeschlossen sein.

PPRS GmbH, Miuhlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Der Verlauf eines Anrufs

Wenn ein Anruf eintrifft, prift der Talkmaster-Ansagemanager, welche Rufnummer angerufen worden
ist, und spielt die zugehoérigen Ansagen ab. Das folgende Beispiel zeigt die Verwendung als Apothe-
ken-Notdienstansage. Alle gelb dargestellten Ansagen kénnen, missen aber nicht verwendet werden.

| Die Ansage kann aus einer oder mehreren Wav-Dateien bestehen. In
Anruf der Regel enthélt sie nicht mehr als eine kurze BegrufRung, z. B.
+ ,Guten Tag, hier ist die Rathaus-Apotheke in Neustadt®.
Begrdfung |

l

Zeltansage 1 P Die erlaubte Maximaldauer

= —

Tagesansage | |".I'|I1¢d=rhnlung|

Teitansage 2
1 - 3 Falls gewinscht, folgen der ersten Nachrichtenauf-
zeichnung beliebig viele weitere. So kénnen z. B.
Ansage des Folnetages | |".'||'Iederhnlung| Name, Anschrift, Telefonnummer und Bestellung

l + | schrittweise abgefragt werden.

Schlufansage |

|:| = nivterandin \l = nndlanal
Wenn der Anrufer wahrend einer Nachrichtenaufzeichnung eine ein-

stellbare Anzahl von Sekunden lang schweigt, kann der Talkmaster®-
Ansagemanager eine Schluf3ansage abspielen.

Beispiel: Ansagemanager am ISDN-Amtanschluf3

Eine kleine Firma mit drei Mitarbeitern besitzt eine Telefonanlage, die an einen ISDN-Mehrgerate-
anschluR angeschlossen ist.

An den ISDN-Anschlul3 des Netzbetreibers
sind zwei Gerate angeschlossen: die Telefon-
anlage und die ISDN-Karte im PC. Auf dem
PC lauft der Talkmaster-Ansagemanager.

Der Talkmaster-Ansagemanager kann
e auf bis zu zehn Rufnummern unter-
schiedlich konfiguriert werden und
dadurch fur mehrere Zwecke gleich-
zeitig eingesetzt werden. Nachrichten
werden auf der Festplatte des PC
gespeichert.

Uber das Netzwerk kann der
Mitarbeiter auf die Nachrichten
zugreifen, die der Talkmaster-
Ansagemanager gespeichert
hat. Er kann sie auf dem Ar-
beitsplatz-PC anhoéren.
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Beispiel: Voicebox an einer Auerswald-Anlage

Eine kleine Firma mit vier Mitarbeitern besitzt eine Telefonanlage ,,Auerswald COMpact 2206 USB*, die
an einen ISDN-AnlagenanschluR angeschlossen ist. An den Arbeitsplatzen der Mitarbeiter stehen analo-
ge Telefone mit den Durchwahlnummern 31 bis 34.

Die Firma moéchte sogenannte Voiceboxen einrichten, d. h. pro Mitarbeiter je einen Ansagemanager, der
sich mit einer vom Mitarbeiter selbst aufgesprochenen BegrifRung meldet. Zwar kdnnen Auerswald-
Anlagen zur Zeit (Anfang 2004) am internen ISDN-Bus nicht erkennen, von welcher Nebenstelle ein
umgeleiteteter Anruf stammt. Aber mit dem Talkmaster-Ansagemanager lait sich trotzdem pro Mitar-
beiter eine Voicebox einrichten, weil die Software auf bis zu 10 internen ISDN-Rufnummern unter-
schiedlich konfiguriert werden kann. Es wird also fur jeden Mitarbeiter eine eigene interne ISDN-
Rufnummer festgelegt.

Bei Abwesenheit leitet der Mitarbeiter Anrufe auf die ihm zugewiesene Rufnummer um. Der Talkmaster-
Ansagemanager meldet sich mit einer individuellen BegriiRung und zeichnet Nachrichten auf. Spater
hort der Mitarbeiter am Arbeitsplatz-PC mit dem netzwerkfahigen Talkmaster-Viewer die Nachrichten
an.

Das Bild zeigt, wie der Talkmaster-Ansagemanager in die vorhandene technische Umgebung integriert

wird:

Der Talkmaster®-Ansagemanager
Der externe ISDN- Die ISDN-Karte des PC kann auf einem Server oder einem
AnschluR der Telefonan- ist an den internen Arbeitsplatz-PC eingesetzt werden.
lage ist mit dem ISDN- ISDN-Anschlu? der Technische Voraussetzungen sind,
NTBA (NetzabschluRge- Telefonanlage ange- daR der PC mit einer ISDN-Karte
rat) des Netzbetreibers schlossen. ausgestattet ist und Uber das LAN fir
verbunden. andere PCs erreichbar ist.

g

et ar e

Jeder Uber LAN mit dem Beispiel: Der Mitarbeiter an Neben- Der Mitarbeiter an Ne-
ISDN-PC vernetzte PC stelle 32 leitet bei Abwesenheit die benstelle 34 leitet Anru-
kann mit dem Talkma- Anrufe auf die Rufnummer 42 des fe auf die Rufnummer
ster®-Viewer auf die Talkmaster®-Ansagemanagers. Anru- 44 des Talkmaster®-
Nachrichten zugreifen. fer horen seine personliche BegriiBung Ansagemanagers um.

und kénnen Nachrichten hinterlassen.

Die vier Voiceboxen belegen nur vier der zehn Rufnummern, die der Talkmaster-Ansagemanager ver-
walten kann. Auf einer weiteren Rufnummer wird ein allgemeiner Firmen-Ansagemanager eingerichtet.
Er ist fur die Anrufe bestimmt, die au3erhalb der Geschaftszeiten auf der Sammelrufnummer -0 eintref-
fen.
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Ubersicht: Das Hauptfenster

Das Hauptfenster (Bild rechts) listet auf Wunsch

jeden Anruf mit Datum und Uhrzeit auf. # Talkmaster-Ansagemanager - Telefonbereitschaft
Dekei Steuerung Ansicht HiFe

In der Statuszeile wird angezeigt: S ET G o B

= Anzahl der Anrufe ¥ Datum und Uhzet Won Rulrummer
. BRI RETESE | Motdienstansags |
So. 01.0B.2004 144353 [40) 52653408 [Hamburg] Moedienstanzags [34]
H H H H : So. 01.08 2004 1220401 Hetdienstanzage (34
In einem ElnSte”unnglalo_g (Blld Unten) erd So, 01,08 2004 (3.58:28  [040) 52601308 [Harmburg| Metdienstanzags [34]
festgelegt, ob und nach wie vielen Tagen Anruf- So, .06 2004 (20334 [040) 52762260 Bisitpied, Bemd Motdienstanzage (3]
. . . .. Sa, 31.07.2004 131747 Woedienstanzage (34
Zellen Und NaChrIChten aUtomatISCh gelOSCht Sa, 31.07.2004 17:30:22  [040] 52720280 [Hamburg] Moodienztanzage [34]
werden. Sa. 31072004 15:41:44 (0400 52686815 Firguin. Peter Mobdienstanzage (4]

& Spezielle Einstellungen fiir Notdienstansage (49) avifeia  Telefonberstschait

Al Arsagen | Ful beree | FA Anpullizha . . .
Sl ot L v Weitere Informationen, die dem Hauptfenster zu

] Heue Arnule rcht in die Aredlists erliagen entnehmen sind:

[¥] &ppude niach |7 Tapgen automalitch aus des dnndlize Bachan .
Rufnummer des Anrufers, falls tbertragen

Name des Anrufers, falls im Talkmaster-
Telefonbuch vorhanden
Angerufene interne Rufnummer

Ein Klick mit der rechten Maustaste auf eine Zei-
le 6ffnet das folgende Kontextmenu:

Alle auswahlen Skrg+A

Léschen Entf
Alle lGschen Strg+Entf

ok | [ abbechen | [ Hile

Mame eintragen/andern Enter
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Kernstluck des Systems: Der Planer

Algemein | Arsagen || Fulannahme | Planer | Annfiste

Monate Tag Ukhizest  Anzage

01070000 | Coppemcvsmar |

LW 02 070000 Immenhol way

LIS -

Segtamber 07.0000  Sgilzweg wav

Dikkaber [ 0700000 Glashidter way

Nowember Dl 07:00000  Rathaus way

Dezesibes 06 070000 Echenway

JFi';J:’ ‘3,058 Da0? 070000 Glackidterwev

Mirz 06 Fioog 07000 Immenbal ey

duped 0B 2al03 070000 Rathausway

Mai 16 B0 070000 Echenwar
Mg 11 070000 Spitzweq. wav
D12 070000 Immerbof eay
M3 OF0000  Glashidter way
Do14 070000 Spitzweg way
Fe 1R OF 000 B sk 2 ae wazes

ok | | abbiechen | [ Hile

Der Abfolgeneditor

Aus einer Vielzahl mitgelieferter Ansagenbaustei- Beliebig viele Nachrichtenaufzeichnungen kén-
ne werden am Bildschirm Ansagen zusammenge- nen hintereinander eingerichtet werden.

stellt. Der linke Teil des Fensters (siehe Bild
oben) zeigt die zur Verfiigung stehenden Ansa-
gen, der rechte die aktuell verwendeten.

Detei Elemerite

{1 Datensme A | Ansagen =

J Gerd - Hallo und wilkommen [fichich] way \( Gieed - Hallo und willkommen bei der Anzage des Ap.
. . Gerd - Hallo und wikommen (neutral) way Stile: 0.2 Sekunden
Um das Auffinden passender Ansagebausteine zu ?;g“-"“md*'*mnhm"m*m-
. . . . . . . erd - Hall und vllkomimend Hist ist die Noldisnstan:.
erleichtern, sind die Dateien in Verzeichnissen > e
wie ,,.BegrufRungen®, ,Zeithinweise"“ usw. geglie- ?;ﬁw-"dh‘lm'w"w
¢ Emdﬂdb :MI ffauemm dd’! ‘i:e anrlder\ fm i o
dert. 3 Begiiturgen B
=) Beszpiclapotheken
) Fostenhinweise
Jede Ansage kann zur Probe angehért werden. i =
Das Zuordnen funktioniert Windows-typisch = 3
o0 ‘dkmaster’

durch Klicken und Ziehen mit der Maus.

| 5000 = 0000

K] [ abteechen DoW

Eigene Ansagen konnen Uber Telefon aufgezeich-
net und wie die mitgelieferten verwendet wer-
den.

PPRS GmbH, Miuhlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Die Ansagen einstellen

e Einstellungen fiir Notdienstansage (49)
Algemen | Ansagen | Rutannabme | Planer | Arrullishe

[¥] Woen Zeilplan unabhingige BegiiBungsansage veiwenden
Gerd - Hallio und willkommen bei der Anzape des Apothekennotdi| [

T agesansage mé Zetansage 1 ankiindigen
Stedania - Notdierst hat 2u Zeit way = b

[#] L agesanzags |1 Mal wisdsiholen und folgsnds Armoderalion vensendsr
Stedanie - Ich wiedermhole [Stimme gehoban] way S = I

Tagesarsage des Folgetages mit Zekanzage 2 ankundigen:
Gerd - Der Hotdierst wechzell um 8 Ubke. Danach hal Moldisrst .2 »

(Format: htomn 23 vor der

Zajtraum fir Zeitancage 2 020000 (S Wechsehhiet]

Ween Zestplan unabhange Schubanzage vaiwendar
Stedanis - Wielen Dank fur lheen A, Aul Wisdeiharen way

oK | | sbbeechen | [ Hile

Anrufannahme

] 3 § 3 LI LR
o p———————
Dierstag .—I : I I || ; ; _I
Mittvaoch I_I : : I - ; ; _I
| Donrarstag I - | —
i T —————

Safttag

|
|

Sarntag

| Feietag

. Areube arnehmen |:| At richt arnehmen

[ ok | [ abbechen | [ Hile

PPRS GmbH, Miuhlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Das Zahlerfenster

Zahlerfenster - Talkmaster-Zentrale
MSH Anzahl Anrufe | Erster Anmf Jiingster Anruf Gesamtdauer
v Arztpraxis [42) 14 1E.03.200314.2940  26.09.2003 145844 0:5210
v Rezeptwiinsche [43] 64 16.02.200314.31.19 26.09.200315.06:01  0:31:36

Das Zahlerfenster wird Uber ein Menu im Haupt-
fenster oder mittels der Tastenkombination
Strg+Z ein- oder ausgeblendet. Jeder Zahler
kann jederzeit durch Klick mit der rechten Maus-
taste zuritckgesetzt werden.

Anrufdaten auswerten

Jeder Anruf erzeugt eine Zeile in der EVN-Datei
(EVN = Einzelverbindungsnachweis).
Gespeichert werden Datum und Uhrzeit, Dauer,
Rufnummer, B-Kanal und gewahlte Auswahl-
nummern.

Am Ende jeden Monats wird die EVN-Datei unter
einem automatisch erzeugten oder einem wahl-
baren Dateinamen gespeichert, und zwar als
Textdatei mit Trennzeichen (CSV-Datei) Sie steht
zur Auswertung im Tabellenkalkulationspro-
gramm zur Verfiigung.

Das Bild rechts zeigt eine aufbereitete Tabelle.

Das Telefon als Medium

Das Telefon hat sowohl im Geschéafts- als auch
im Privatleben eine hohe Bedeutung erlangt. Es
ist Uberall vorhanden und einfach zu bedienen.
Nutzen Sie den Trend! Verbessern Sie lhren
telefonischen Service durch Einsatz der Talkma-
ster-Zentrale!

PPRS GmbH, Miuhlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel.

Das Zahlerfenster zeigt pro konfiguriertem Set:

Symbol Telefonbereitschaft aktiv/inaktiv
Name des Sets

Anzahl der Anrufe seit dem Zuriicksetzen
Datum und Uhrzeit des ersten Anrufs
Datum und Uhrzeit des jungsten Anrufs
Gesamtdauer der Anrufe

£1 Micresoft Excel - Statistik Infoline 0110.1x1 =]
&) patsi pearbeten skt Erfgen  Fomat Exiras Daten Eerster 7 .
1@ SGRYO L RBR-- +il B i [ @] -
“CH- e ¥ |- B e
= & Daum
3 [ 5]
hrzeit Daver  Anrufer MEN B-Kanal Servicerufrummer Programm
14:28:12 OL:03.05 030547120 45 01 nicht ver fiziert el
207 00:33.00 04025785635 46 01 keine el
0190568438 i
0190568438 tmri
01205£8438 el
kaing el
ki i
nicht verifiziart trri
kainz el
5.10. 21 10:39°59 00 S 5 0150558438 tmel
102001 12:1344 00:47 07 unbekarnl 0150556438 e

H o« b W\ Statistik Infoline 0110,/
Zeichnen = [; fytoformen = COOE A4 g @

Bersit

Erfahrung zahit

Der Hersteller PPRS gestaltet seit 1992 Telefon-
Dialogsysteme und verfugt Uber ein eigenes
Tonstudio, das auf Telefonansagen und Warte-
schleifen spezialisiert ist. Er hat 1994 in einem
Wettbewerb der Fachzeitschriften "connect” und
"Teletalk" das Goldene Telefon in der Sparte
"Business-to-business" gewonnen.

040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Der Talkmaster-Ansagemanager in Stichworten:

Ansage-Software fur Windows ab Windows 2000

Hardware-Voraussetzung: PC ab 300 MHz, 30 MB Plattenplatz, Soundkarte
Laufwerk C: muf3 fur Datenbanksteuerdatei vorhanden sein

Einsatz am ISDN-Anschlufd mit jeder ISDN-Karte mit CAPI 2.0 mdglich
Rufannahme auf 2/4/8/16/30 B-Kanélen gleichzeitig moglich
ISDN-Controller frei wahlbar

Anrufannahme auf beliebigen ISDN-Controllern

Verwaltung von bis zu 10 Sets mit jeweils beliebig vielen Rufnummern

450 Standard-Ansagebausteine im Lieferumfang

Autostart fir automatische Telefonbereitschaft im Bildschirmdialog einstellbar

Autostart mittels Parameter beim Programmstart méglich

Wartezeit bis zur Rufannahme einstellbar

Wiedergabe von Standard-WAV-Dateien

Preiswerte Profiansagen nach Kundenwunsch lieferbar

Aufzeichnung von Ansagen Uber Telefon méglich

Verwendung von benutzerproduzierten Ansagen maoglich, jeder WAV-Editor verwendbar
Speichert beliebig viele Ansagen, nur begrenzt durch die GréRRe der Festplatte
Verwendung von ABF-Dateien, um WAV-Dateien zu kombinieren

WAV-Dateien kdnnen aus dem Windows-Explorer in den Abfolgeneditor gezogen werden
WAV-Dateien kdnnen aus dem Windows-Explorer in den Jahresplaner gezogen werden
Jahresplaner fiir die Zuordnung von Ansagen bis zu einem Jahr im voraus

Wochenplan zur beliebigen Verteilung von Anrufannahme- und Nichtannahme-Zeiten
Feiertagsplan

Wechsel-Uhrzeit pro Tag individuell einstellbar

Feste Zeitansage fur Ende des Notdienstes verwendbar

Feste Zeitansage mit Hinweis auf den Notdienst des Folgetages verwendbar

Zeitraum furr den Folgetag-Hinweis einstellbar

Rufannahme fir jeden Wochentag/Feiertag unabhangig ein-/ausstellbar

Unterbrechung der Ansagen durch Tonwahl nicht méglich

Mithoren des Wiedergabebetriebs tiber Soundkarte mdglich

Anrufliste, sortiert nach einstellbaren Kriterien

Eintragung von Anrufen in die Anrufliste kann abgeschaltet werden, um Performance auf stark belasteten Sy-
stemen zu erhéhen

Anzeige des Anrufernamens in Verbindung mit dem Talkmaster-Telefonbuch

Anzeigen der Anrufliste an jedem Netzwerk-PC durch mitgelieferten Talkmaster-Viewer
Statusfenster mit ausfihrlichen Informationen zu aktiven Anrufen

Zahlerfenster mit Anrufsummen, im Service 0190/0900 mit Summe der Einnahmen
Monatliche EVN-Datei zur Auswertung in Excel oder anderen Programmen

Log-Datei mit ausftihrlichen Informationen zum Verlauf jeden Anrufs

Ausfuhrliche Hilfedatei

Anwenderwiinsche werden beim néchsten Update bericksichtigt

Registrierte Benutzer erhalten kostenlose bzw. kostengiinstige Updates

Preisliste vom 02.01.06

ohne MWSt. mit MWSt.
Talkmaster®-Ansagemanager (2 B-Kanéle) 200,00 EUR 232,00 EUR
Talkmaster®-Ansagemanager (4 B-Kanéle) 300,00 EUR 348,00 EUR
Talkmaster®-Ansagemanager (8 B-Kanéle) 400,00 EUR 464,00 EUR
Talkmaster®-Ansagemanager (16 B-Kanile) 600,00 EUR 696,00 EUR

PPRS GmbH, Miuhlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Talkmaster®-Ansagemanager (30 B-Kanile) 800,00 EUR 928,00 EUR

Paket ,,bis zu 10 Ansagen*, mit einem/einer Profispre- 80,00 EUR 92,80 EUR
cher(in) nach lhrer Textvorgabe im Tonstudio produziert. Bei
getrennter Lieferung zzgl. Versandkosten 5 EUR + MWSt. bei E-
Mail-Versand, 20 EUR + MWSt. bei Post-Versand auf CD-ROM.

Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (http://www.talkmaster.de/agb.htm).
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