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Leistungsmerkmale:

Software fur Windows ab Windows 2000

Funktioniert mit allen gangigen ISDN-Adaptern

Fir ankommende oder abgehende Gesprache

Far 1, 2, 4, 8, 16 oder 30 gleichzeitige Mitschnitte
Funktioniert ankommend wie automatische Vermittlung
Abgehend mit Tonwahl-Eingabe der Zielrufnummer
Mehrplatzfahig, Client-Software im Lieferumfang
Beliebig viele Mitschnitte auf PC-Festplatte speicherbar
1000 Profi-Ansagen im Lieferumfang

Unterbrechen und Fortsetzen der Mitschnitte

Anhoren der Mitschnitte am PC

Weiterverarbeitung im Klangeditor moglich




Produktinformation Talkmaster-Recorder fur ISDN

Fur den eiligen Leser: 7 Fragen, 7 Antworten
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Was ist der Talkmaster-Recorder fur 1ISDN?

Der ,,Talkmaster-Recorder fur ISDN* ist Software, die auf jedem modernen Windows-PC lauft und
eigene Telefonate mitschneidet. Sie dient zur Schulung oder zur Dokumentation. Sie ist kein Spio-
nagewerkzeug. Bitte beachten Sie, da? Sie nach deutschem Recht Telefonate nur dann mitschnei-
den durfen, wenn der Gespréachspartner einverstanden ist (8 201 Strafgesetzbuch StGB).

Die Software besteht aus Server und Client. Der Client braucht nur dann installiert zu werden,
wenn Anwender mittels PC-Hilfe Telefonate einleiten sollen.

Wie mufl3 der PC beschaffen sein?

Auf dem PC muf3 Windows 2000 oder neuer installiert sein. Fur die Server-Version mufd der PC
Uber einen ISDN-Adapter (intern oder USB oder virtuell als LAN-CAPI) verfiigen, der die ISDN-
Dreierkonferenz und das Erkennen von Tonwahl unterstitzt. Empfohlen wird eine CPU ab 1 GHz
und ausreichend Festplattenplatz zum Speichern der Mitschnitte.

Wie mul3 die Telefonanlage beschaffen sein?

Die Anlage muR mindestens einen internen ISDN-Anschlul} besitzen, welcher die ISDN-Dreier-
konferenz unterstutzt. Die ISDN-Karte muf} an einen oder mehrere interne ISDN-Anschlisse der
Telefonanlage angeschlossen sein. Wenn mehrere Gesprache gleichzeitig mitgeschnitten werden
sollen, muf die Telefonanlage entsprechend viele gleichzeitige Dreierkonferenzen erlauben.

Muf3 an der Telefonanlage etwas geandert werden?

Ja. Wenn ankommende Gespréache mitgeschnitten werden sollen, muf3 die Anlagenkonfiguration
geandert werden, damit Amtanrufe auf die internen Rufnummern des ,, Talkmaster-Recorders fur
ISDN* geleitet werden. An manchen Anlagen kann der Besitzer das mit wenig Aufwand am PC
selbst erledigen, an anderen muf} ein autorisierter Techniker die Arbeiten vornehmen.

Wenn abgehende Gesprache mitgeschnitten werden sollen, muf die ISDN-Nebenstelle berech-
tigt sein, Amtgespréche zu fuhren.

Was leistet der Talkmaster-Recorder fir ISDN?

Es gibt drei Anwendungsmoglichkeiten:

- Ankommende Gesprache mitschneiden. In dem Fall begrufdt der ,,Talkmaster-Recorder fur
ISDN* jeden Anrufer mit einer einstellbaren Ansage und stellt das Gesprach zu einer ein-
stellbaren Nebenstelle der Telefonanlage durch. Im Lieferumfang befinden sich Ansagen,
die auf den bevorstehenden Mitschnitt hinweisen. Sobald der Angerufene den Hérer ab-
nimmt, wird das Gesprach mitgeschnitten.

- Abgehende Gesprache mitschneiden. In dem Fall gibt der interne Teilnehmer am PC-Client
die Zielrufnummer ein oder wahlt sie aus einer Liste und klickt auf ,Mitschnitt starten®.
Oder er ruft die ISDN-Nebenstelle des ,, Talkmaster-Recorders fur ISDN*“ an und gibt mittels
Tonwahl die Zielrufnummer ein. Das Programm stellt die Verbindung her und schneidet mit.
In diesem Fall ist der Initiator dafir verantwortlich, den Gesprachspartner nach der Erlaub-
nis zum Mitschneiden zu fragen.

- Spontanes Hinzunehmen. Wenn das Telefonat schon stattfindet und die Teilnehmer sich
entschlieBen, dall mitgeschnitten werden soll, nimmt der interne Teilnehmer den Talkma-
ster-Recorder als dritten ,,Gesprachspartner” in Form einer Dreierkonferenz hinzu.

Jeder Mitschnitt kann am PC angehdrt werden und ggf. als WAV-Datei weiterverarbeitet werden.

Kann ich den Talkmaster-Recorder fiir ISDN selbst installieren?

Ja, wenn Sie Windows-Kenntnisse besitzen und einige Einzelheiten der Telefonanlage kennen.
Eine ausfuhrliche Hilfedatei erklart alle Einstellungen. Sie kdnnen die Software aber auch bei ei-
nem Fachhéandler kaufen und sie durch ihn installieren lassen.

Wie lange dauert es, den Talkmaster-Recorder fur ISDN in Betrieb zu nehmen?

Das héangt von der Gute der Vorbereitung und vom Umfang der geplanten Anwendung ab. Der
Vorgang kann binnen einer halben Stunde abgeschlossen sein.

PPRS GmbH, Miuhlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Beispiel: Ankommendes Externgesprach

Wenn ein Amtanruf eintriff, verhalt sich der ,,Talkmaster-Recorder fur ISDN“ wie ein automatisches
Vermittlungssystem. Er spielt eine vorbereitete Begruf3ung ab und vermittelt an eine Nebenstelle oder
einen Amtanschluf3. Die Grafik zeigt den Ablauf in vereinfachter Form.

Ankommendes GeSpraCh Der Anrufer hért z. B. ,,Guten Tag und herz-

lich willkommen. Bitte haben Sie einen Au-
exte|rner genblick Geduld. Wir verbinden Sie so
Anruf schnell wie moglich.” Geeignete Ansagen
sind im Lieferumfang enthalten.

Der , Talkmaster-Recorder fur ISDN“ legt den
Anruf in Ruckfrage und ruft ein vordefiniertes Ziel
an. Wird dort das Gesprach angenommen, stellt
der ,Talkmaster-Recorder fur ISDN* eine Dreier-
konferenz her und zeichnet das Gesprach auf.
Wird es nicht angenommen, so kdnnen weitere
Ziele anagerufen werden.

Nein»i Auflegen Vor dem Auflegen kann das Pro-
gramm eine der vielen mitgelie-
ferten Ansagen abspielen, z. B.
,Leider sind zur Zeit alle Mitarbei-
ter im Gespréch. Bitte versuchen
Gesprich Sie es spater noch einmal. Auf

. P af: Wiederhoren.” Es kbnnen aber
mitschneiden auch eigene Ansagen verwendet
werden.

Ja
v

Beispiel: Abgehendes Gesprach

Wenn ein interner Anruf eintrifft, spielt der ,, Talkmaster-Recorder fur ISDN“ eine fest eingestellte An-
sage ab und fordert auf, mittels Tonwahl die Rufnummer des anzurufenden Anschlusses einzugeben.

Der Anrufer hort eine mitgelieferte System-
ansage, die ihn auffordert, die Zielrufnum-
mer einzugeben. Das Telefon muf3 in der
Lage sein, Tonwahltdéne zu senden, auch
MFV-T6ne genannt.

Abgehendes Gesprach
1

interner
Anruf

Der ,, Talkmaster-Recorder fur ISDN* erwartet
zum Abschluf der Zielrufnummern-Eingabe die
Raute-Taste. Er legt den Anruf in Ruckfrage und
ruft das Ziel an. Wird das Gesprach angenom-
men, stellt er eine Dreierkonferenz her und
zeichnet das Gespréach auf.

Im MiRRerfolgs-Fall bietet das
Programm an, dieselbe Ruf-
Auflegen nummer noch einmal anzurufen
oder eine Verbindung zu einer
anderen Rufnummer herzustel-
Ja len.

v

Gesprach
mitschneiden

\
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Beispiel: Einsatz an Auerswald COMpact 2206 USB

Eine kleine Firma mit vier Mitarbeitern besitzt eine Telefonanlage ,,Auerswald COMpact 2206 USB*, die
an einen ISDN-Mehrgerateanschluf angeschlossen ist. Normalerweise klingeln bei Amtanruf die analo-
gen Nebenstellen 32 und 33. Zwei Mitarbeiter nehmen dort Anrufe entgegen und fuhren Beratungsge-
spréache.

Nun soll ein neuer Mitarbeiter ausgebildet werden. Zu dem Zweck wird die Konfiguration der Auers-
wald-Anlage so geéndert, dall Amtanrufe auch an der internen ISDN-Rufnummer des ,,Talkmaster-
Recorders fur ISDN“ eintreffen. Die Software begruf3t den Anrufer, weist darauf hin, dafl das Gespréach
zu Schulungszwecken mitgeschnitten wird, und stellt eine Dreierkonferenz mit der analogen Nebenstel-
le 34 her. Dort nimmt der neue Mitarbeiter den Anruf entgegen.

Falls ein Anrufer dem Mitschneiden widerspricht, beendet der Mitarbeiter durch Mausklick am PC den
Mitschnitt und setzt das Telefonat fort.

Das Bild zeigt, wie der Talkmaster-Recorder in die vorhandene technische Umgebung integriert wird:

Ein Arbeitsplatz-PC ist mit
einem passiven ISDN-
Adapter ausgestattet. Mit-
schnitte starten entweder
automatisch oder durch
Mausklick. Unterbrechen oder
Abbrechen ist mdglich.
Technische Voraussetzung
ist, dal3 der ISDN-Adapter
die Dreierkonferenz (3PTY)
unterstiitzt.

Der ISDN-Adapter des PC ist
an einen internen ISDN-
Anschlul? der Telefonanlage
angeschlossen.

Um eine optimale Verfugbar-
keit des Mitschneidebetriebs
zu erreichen, soll an densel-
ben ISDN-Anschlul? kein
weiteres ISDN-Gerat ange-
schlossen sein.

Der externe ISDN-
Anschlul? der Telefonan-
lage ist mit dem ISDN-
NTBA (NetzabschluRge-
rat) des Netzbetreibers
verbunden.

L.isdn

M A A
\

Auch wenn am Telefon kein
vernetzter PC steht, kdnnen

\

Zu jedem an die Tele-
fonanlage angeschlos-

Auf einem Uber LAN mit dem
ISDN-PC vernetzten PC wird

die Client-Software installiert.

Jeder Anwender kann Mit-
schnitte starten, pausieren
und stoppen. Mit dem Talk-
master-Viewer kann er an-
schlieBend die Mitschnitte
anhoren oder l6schen.

abgehende Gesprache mit-
geschnitten werden. Der
Mitarbeiter ruft zu dem
Zweck den Talkmaster-
Recorder an und gibt mittels
Tonwahl die Zielrufnummer
ein.

senen Telefon kann der
»Talkmaster-Recorder
far ISDN*“ ein ankom-
mendes Gespréach
durchstellen, um es
mitzuschneiden.

PPRS GmbH, Miuhlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Ubersicht: Das Hauptfenster

Das Hauptfenster (Bild rechts) listet auf Wunsch
jeden Anruf mit Datum und Uhrzeit auf. Das
Symbol am Anfang der Zeile gibt Aufschlu® Uber
den Verlauf des Anrufs:

Gelber Telefonhorer - Anruf ist vermittelt wor-
den, aber das Gesprach ist nicht mitgeschnitten
worden.

Roter Telefonhdrer - Anruf ist nicht vermittelt
worden.

Gelber Lautsprecher — Das Gesprach ist mitge-
schnitten worden, und der Mitschnitt ist am PC
angehort worden.

Roter Lautsprecher — Das Gespréach ist mitge-
schnitten worden, aber der Mitschnitt ist am PC
noch nicht angehort worden.

Anrufe ohne Mitschnitte werden im Hauptfenster
nur auf Wunsch angezeigt. In einem Einstel-
lungsdialog (Bild unten) wird auRerdem festge-
legt, welche Anrufe angezeigt und ob und nach
wie vielen Tagen Mitschnitte automatisch aus der
Anrufliste geldscht werden.

Spezielle Einstellungen fiir Set 01 {19,20,21,22)

| Allgemein | Aktion bei Anrul_. Anrfiste | bitschritte

] Meue dnrufe nur in die Anniliste eintragen, wenn sie Mitschnitte enthalten

Anzeige vaon Aniufen
1 Keine &nrufe anzeigen
(%) Die jiingsten 100 &riufe argeigen

() Die fingsten 100 Aniufe mit Mitschnitten anzeigen

Automatisches Lischen aus der Annufliste

Aprufe ohne Mitschnitte nach 5 1 Tagen aus der Anufliste [oschen

Appufe mit Mitschnitten nach 1U Tagen aus der Annufliste [gschen

| [ gbbrachen] [ Hife ]

Mittschnitte anhdren

Im Hauptfenster startet ein Doppelklick auf eine
Zeile mit Lautsprechersymbol die Wiedergabe.
Alternativ kann die Wiedergabe im Kontextmenu
gestartet werden, das Uber die rechte Maustaste
erreichbar ist.

Das Beispiel zeigt drei Mitschnitte, weil der Bedie-
ner wahrend des Gespréchs zweimal das Mit-
schneiden unterbrochen hat.

PPRS GmbH, Muhlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel

Weitere Informationen, die dem Hauptfenster zu
entnehmen sind:

Rufnummer des Anrufers

Name, der zur Rufnummer gespeichert ist.
Name des angerufenen Sets
Vermittlungsziel

Anzahl der Mitschnitte. Falls die Zahl gro-
Ber als 1 ist, ist der Mitschnitt unterbro-
chen und fortgesetzt worden.
Gesamtdauer der Mitschnitte

Ein Klick mit der rechten Maustaste auf eine Zei-
le 6ffnet das folgende Kontextmenu:

Abspielen Leerzeichen
Alle markieren Skrg+a

Rufrummer kopieren Skrg+C

Léschen EntF
Alle laschen Strg+EntF
Alle ohne Mitschnitt ldschen Umsch+EntF

Rickruf mik 25 Skrg+R

Mamen einkragen/andern... Enker

Mitschnitte kbnnen angehdrt oder geldscht wer-
den. Falls die Anrufer-Rufnummer Ubertragen
worden ist, kann durch Mausklick ein Ruckruf
ausgeldst werden. In dem o. a. Beispiel ruft das
Programm bei Klick auf ,,Ruckruf mit 25" die Ne-
benstelle 25 an. Dort nimmt der Mitarbeiter den
Anruf an. Danach ruft das Programm die Ruf-
nummer an, die in der Anrufliste gespeichert ist.

] Draturn und Uhrzeit Daver Kommentar
()?1 Mo, 02.08. 2010 13:57:13 1:07 Min Mame, Anzchiift, Telefonnummer
€2 Mo 0208.20101356:35 48 Sek.
@3 Mo, 0208201014008 1:04 Min
[ 1
P J = 00:00 = 07:07 .
Anrufe: 30 Aufzeichnungen: 25 Davon ungehirt: & Telefonbereitschaft

. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Kernstluck des Systems: Der Abfolgen-Editor

4} Abfolzen-Editor - C:\Programme\TalkmasteriRecorder fiir ISDNWbfolgenthlexandra - Ver... \1\@@
Datei  Elemente
Fiter: ALbfalgen-Element
3 @Annahmeverzugerung.‘\ Sekunde
|| W Alexandia - Gulen Abend (tischlway
Q) Blewandra - Schan, dah Sie anfen. way
\‘):A\exandra Yomeg ein Hinmeis, wav
&7 Alewandra - Das Telefonat wird migichemweise mitg
&) Frauke - Wenn Sie damit nicht einverstanden sind, ..
—Stille: 0.5 Sekunden
& Alexandra - Wit verbinden Sie ezt mit einem Mitarb,
'?)aVEvm\llIung 11
|| i Alewandta - Der Anschiul ist 2ur Zeit eider icht ere.
@ Alewandra - Wir versuchen noch einmal, Sie 2u verbi..,
’yVerlelung wi2
&f- Alexancra - Wi kisenen leider keinen freien Teilngh,
il Q}\'A\exandra Bitte: rufen Sie spater wieder an (freundi.
Bt — — Sl 03 Sekurn
= i sﬂ}A\exandra ~Vielen Dank [freundiich]. way
& Alexancra - Auf Wiedethiren [neutrall way

Dateiname

W Alewandia - Einen schinen guten Tagwav

" Alexandia - Gulen Abend [frisch].wav

QJEA\exandra - Guten Abend und wielen Dank fui lhren 4.
Q}EA\exandva - Guten Abend. Schidn, daf Sie anrufen. way
Q)': Alewandia - Guten Morgen (freundich] way

W Alewandra - Guten Magen [fisch] wav

Eﬂi Blexandia - Guten Morgen und vielen Dank fur [hien &,
- Alewandra - Guten Morgen, Schiin, da Sie anufenmay

AR Alimiice s i T Erb

Pfad. E:(ngvamrﬁe\TaIkmastel ecorder fiir DN\Ansagen\

) {6230B770B2E 54244 BID A GA4ER A
[y Abfolgen

5 Kostenhinweise

) Mitschritthinweise

) Pausen

) Yerabschiedungen

) Yemitiungs versuch nicht erfolgr
) or Vemitiung

) Werbung T akmaster
P baokiv

J b 0000 H 0000

[ ok [ asbechen | [ nie ]

Einrichten einer Vermittlung

Ein Klick mit der linken Maustaste auf das Ver-
mittlungs-Symbol 6ffnet die Eigenschaften der
Vermittlung, siehe Bild rechts.

Im Beispiel ist das Vermittlungsziel die Neben-
stelle 11. Statt einer Nebenstelle ist als Ziel eine
Amtrufnummer mdglich, tUblicherweise mit einer
vorangestellten Null zur Amtsholung.

Wenn in dem Beispiel nach 12 Sekunden der
Anruf am Vermittlungsziel nicht entgegenge-
nommen worden ist, fahrt der ,, Talkmaster-
Recorder fur ISDN“ im Ablauf fort. Wenn das
Vermittlungsziel besetzt ist, fahrt das Programm
schon nach einer Sekunde im Ablauf fort.

Mehrere Vermittlungsversuche

Wenn das erste in der Abfolge eingeplante Ver-
mittlungsziel nicht erreicht wird, ist es empfeh-
lenswert, dem Anrufer einen Hinweis vorzuspie-
len, damit er nicht zu lange im Unklaren gelassen
wird. Ansagen wie ,Leider ist noch kein Anschluf3
frei.”, ,,Bitte haben Sie Geduld.” befinden sich im
Lieferumfang.

Beliebig viele Folgen von Ansagen und Vermitt-
lungsversuchen kdnnen hintereinander einge-
plant werden. Der , Talkmaster-Recorder fur
ISDN* kann die Verbindung nicht nur zu internen
Anschlussen der Telefonanlage herstellen, son-
dern auch zu externen Anschliussen.

PPRS GmbH, Muhlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel

Aus einer Vielzahl mitgelieferter Ansagebaustei-
ne werden am Bildschirm Ansagen und Men(s
zusammengestellt. Der linke Teil des Fensters
(siehe Bild links) zeigt die zur Verfiigung ste-
henden Ansagen, der rechte die aktuell verwen-
deten.

Jeder Ansagebaustein kann zur Probe angehort
werden. Das Zuordnen funktioniert Windows-
typisch durch Klicken und Ziehen mit der Maus.
Eigene Ansagen kdnnen uber Telefon aufge-
zeichnet und wie die mitgelieferten verwendet
werden.

Im Abfolgen-Editor wird auch das Verbinden mit
einem Nebenstellentelefon eingeplant. Zu dem
Zweck gibt es am unteren Rand das Symbol
»Vermittlung einrichten“:

Im engeren Sinn bedeutet ,,Vermittlung einrich-
ten“ das Herstellen einer Dreierkonferenz. Teil-
nehmer der Dreierkonferenz sind der Anrufer,

der Angerufene und das Talkmaster-Programm.

Yermittlung einrichten

Mermitteln zu: 11|
Warten auf Annshme: |30 | Sekunden

“wharten nach Besetzt: 1 Sekunden

[ Mehrfachvermitiung venwendsn

] [ &bbrechen |

Die Option ,Mehrfachvermittlung verwenden* ist
ein Sonderfall. Wenn z. B. in Zeile 1
»11,12,13,14" eingetragen wird, bewirkt sie,
dafl} ohne zwischengeschaltete Ansage die Ne-
benstellen nacheinander angerufen werden, bis
jemand den Anruf annimmt.

Er kann z. B. an das Mobiltelefon eines Aul3en-
dienstmitarbeiters oder den Festnetzanschlul
eines Heimburos durchstellen. Voraussetzung
ist, dal3 die ISDN-Nebenstellenrufnummer des
»Talkmaster-Recorders fur ISDN“ in der Telefon-
anlagenkonfiguration die Berechtigung erhalten
hat, Amtgesprache zu fuhren.

Wenn das Vermittlungsziel ein Mobiltelefon ist,
muB in der Zeile ,Warten auf Annahme* minde-
stens ein Wert von 60 Sekunden eingetragen
werden, denn im Mobilfunknetz kann es 30 Se-
kunden dauern, bis das angerufene Telefon zum
ersten Mal klingelt.

040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Anrufdaten auswerten

Jeder Anruf erzeugt eine Zeile in der EVN-Datei
(EVN = Einzelverbindungsnachweis).
Gespeichert werden Datum und Uhrzeit, Dauer,
Rufnummer, B-Kanal und gewahlte Auswahl-
nummern.

Am Ende jeden Monats wird die EVN-Datei unter
einem automatisch erzeugten oder einem wahl-
baren Dateinamen gespeichert, und zwar als
Textdatei mit Trennzeichen (CSV-Datei) Sie steht
zur Auswertung im Tabellenkalkulationspro-
gramm zur Verfiigung.

Funktionsweisen

Der ,, Talkmaster-Recorder fur ISDN* bietet dem
Anwender die Méglichkeit, interne und externe
Anrufe unterschiedlich zu behandeln. Folgende

Falle konnen pro Set auf der Reiterkarte ,,Allge-
mein“ (Bild rechts) eingestellt werden:

1. Keine Anrufannahme. In dem Fall nimmt
das Programm Anrufe nicht an.

2. Rufziel wahlen. In dem Fall fordert das
Programm mittels einer Ansage zum
Eingeben der Zielrufnummer auf. Wenn
der Anrufer die Eingabe mit der Raute-
taste abgeschlossen hat, stellt das Pro-
gramm eine Dreierkonferenz her und
schneidet das Gesprach mit.

Abfolge verwenden. Das Programm
nimmt den Anruf an und spielt Ansagen
ab, die der Anwender vorher im Abfol-
geneditor festgelegt hat. In der Regel
hat der Anwender nicht nur Ansagen,
sondern auch eine Dreierkonferenz mit
einem internen oder externen Telefon-
anschlulR vorbestimmt. Sobald das Pro-
gramm die Dreierkonferenz hergestellt
hat, schneidet es mit.

Sofort mitschneiden. In dem Fall nimmt
das Programm jeden Anruf nach einer
Sekunde an und beginnt ohne Ansage
sofort mit dem Mitschneiden.

Das Telefon als Medium

Das Telefon hat sowohl im Geschafts- als auch
im Privatleben eine hohe Bedeutung erlangt. Es
ist Uberall vorhanden und einfach zu bedienen.
Trotz Einfihrung des Internet hat es seinen Rang
als Medium der schnellen Mensch-zu-Mensch-
Kommunikation erhalten. Verbessern Sie lhren
telefonischen Service durch Einsatz von Talkma-
ster-Software!

E Microsoft Excel - Statistik Infoline 0110.txt
=) owsi peardeten  poeitt Dofgen  Fomal Exbas Daen Eenter 7
DEE SRYL | L RB-T - - 83 BB -
-0 -[FIX | EEE HE e 3% Z-
- £ Datm
B C b E F &
MSN B-Kanal Servicerufnummer Programm
(03065 030547120 45 O1 nicht verifiziert el
00:33:00 (HOBSTEGED 46 keine (]
00:23:10 (451807412 45 0 (638 tr-l
0150566438 i
0150568438 te|
keine el
10,2001 14:08:24 00 ? E keine -l
10,2001 15:52:26 00:07:12 OTB4652356 45 nicht verifiziart tm-i
102001 18/0824 00:26:17 017842665 46 keinz |
102001 103955 C0:35:06 OSLIS6TSE 45 0150568438 el
10.2001 121344 004707 urbekannt 45 0150568438 (]

PERRARARERE

H 4 b W Statistik Infoline 0110 /
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Spezielle Einstellungen fiir Set 01 (20)
-A”QBWEW Akdion bei Anruf | Anfliste | Mitschnitte

Arpute auf diesen Rufnummern annehmer; | 20
Name dieses Sets Set 01
Externe Anrufe
Aktion: ‘;A.Ef..oig_avelwen.den
Mitzchritt automatisch starten

Abfolge: ;.S.ief-an.\e “Vermitteln zu 2 Nebenstellen mit Hirweis aut M\lschnew: ;

Inteme Annufe
Aktion, Fiulzna\ w‘ah‘\en

[] Mitschnitt automatisch starten

[ ok ] [ abbechen | [ Hire |

In den Fallen 2-4 kann der Anwender wéhlen, ob
das Programm von Beginn des Gespraches an
oder erst nach dem Klicken auf eine Aufnahme-
schaltflache mitschneidet.

Die Standard-Ausgabe kann auf 3 Sets unabhén-
gig programmiert werden, die Premium-Ausgabe
auf 30 Sets.

Erfahrung zahlt

Der Hersteller PPRS gestaltet seit 1992 Telefon-
Dialogsysteme und verfugt Uber ein eigenes
Tonstudio, das auf Telefonansagen und Warte-
schleifen spezialisiert ist. Er hat 1994 in einem
Wettbewerb der Fachzeitschriften "connect" und
"Teletalk" das Goldene Telefon in der Sparte
"Business-to-business"” gewonnen.

PPRS GmbH, Miuhlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Produktinformation Talkmaster-Recorder fur ISDN Se

Der ,,Talkmaster-Recorder fur ISDN* in Stichworten:

Software fur Windows ab Windows 2000

Hardware-Voraussetzung: PC ab 1 GHz, ISDN-Karte mit CAPI 2.0, Soundkarte
ISDN-Adapter und ISDN-Anschluf? mussen Dreierkonferenz (3PTY) unterstitzen
Mitschneiden von Telefongesprachen am internen ISDN-Anschlul? einer Telefonanlage
Mitschneiden direkt am Amt mdglich, verursacht aber Weiterleitungskosten
Firebird-Server zur Datenbankverwaltung im Lieferumfang enthalten

Standard-Ausgabe 3 Sets (d. h. unabhangige Konfigurationen), Premium-Ausgabe 30 Sets

Mitschneidefunktionen:

e  Funktioniert fur ankommende und abgehende Gespréche

e  Verhalt sich bei ankommendem Anruf wie eine automatische Vermittlung

e  Starten und Stoppen des Mitschnitts automatisch oder manuell

e Versionen fur 1, 2, 4, 8, 16 oder 30 B-Kanale (bitte prufen, ob die Telefonanlage entsprechend
viele gleichzeitige Dreierkonferenzen unterstutzt)
Nachtragliches Hinzuziehen zu bestehenden Telefonaten
Verwendbar zum Beispiel an Telefonanlagen folgender Hersteller: Agfeo, Auerswald, Avaya,
Deutsche Telekom, DeTeWe, Euracom, Siemens

Klangdateien:
1000 Profi-Ansagen z. B. fur automatische BegruRung, Vermittlung, Mitschneide-Hinweis
Eigene Ansagen kdnnen uber Telefon aufgenommen werden
Einfache Zusammenstellung der Ansagen am Bildschirm
Speichert Mitschnitte als WAV-Dateien 16 bit 8 KHz, Platzbedarf 940 Kilobyte pro Minute
Anhdren der Mitschnitte Uber Soundkarte am PC
Loschen gespeicherter Mitschnitte manuell oder nach Ablauf einer einstellbaren Zeit moéglich

Anzeigefunktionen:
® Anrufliste, sortiert nach einstellbaren Kriterien

Anzeige des Ortsnamens in der Anrufliste, falls Rufnummer Ubertragen
Anzeige des Anrufer-Namens in der Anrufliste, falls eingetragen
Ruckwartssuche im Web, bei Erfolg Anzeige des Anrufer-Namens
Ruckruf aus Anrufliste, sofern die Rufnummer Ubertragen worden ist
Statusfenster mit ausfuhrlichen Informationen zu aktiven Anrufen
Ausfuhrliche Hilfedatei

Mitgelieferte Client-Software:
Client-Software zum Starten und Stoppen des Mitschnitts am Netzwerk-PC
e Client-Software kann Mitschneide-Auftrage an den Server schicken
e  Warteschlangenverwaltung der Mitschneide-Auftrage
e Talkmaster-Viewer zum Anhdren der Mitschnitte am Netzwerk-PC

Preisliste vom 10.01.11
Alle Preise zzgl. 19% MWSt.

Einzelpreis netto
Talkmaster-Recorder fur ISDN Standard (1 B-Kanal) 40,00 EUR
Talkmaster-Recorder fur ISDN Standard (2 B-Kanale) 60,00 EUR
Talkmaster-Recorder fur ISDN Standard (4 B-Kanale) 90,00 EUR
Talkmaster-Recorder fur ISDN Standard (8 B-Kandle) 135,00 EUR
Talkmaster-Recorder fur ISDN Standard (16 B-Kanale) 180,00 EUR
Talkmaster-Recorder fur ISDN Standard (30 B-Kanale) 270,00 EUR
Talkmaster-Recorder fur ISDN Premium (1 B-Kanal) 60,00 EUR
Talkmaster-Recorder fur ISDN Premium (2 B-Kanéle) 90,00 EUR
Talkmaster-Recorder fur ISDN Premium (4 B-Kanéle) 135,00 EUR
Talkmaster-Recorder fur ISDN Premium (8 B-Kanéle) 180,00 EUR
Talkmaster-Recorder fur ISDN Premium (16 B-Kanéale) 270,00 EUR
Talkmaster-Recorder fur ISDN Premium (30 B-Kanéle) 360,00 EUR
Paket ,,bis zu 10 Ansagen*, mit einem/einer Profisprecher(in) nach 97,00 EUR
lhrer Textvorgabe im Tonstudio produziert, inkl. Lieferung per E-Mail

Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (http://www.talkmaster.de/agb.htm).

PPRS GmbH, Miuhlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de



