Produktinformation

Talkmaster'-Vermittiung

Fur das kleine Buro oder den privaten Einsatz

Ansage vor Melden, Vermitteln an beliebige Rufziele,
auf bis zu 10 Rufnummern unterschiedlich konfigu-
rierbar, ausfuhrliche Anrufliste

% Talkmaster-¥ermittlung - Telefonbereitschaft r;”ﬁlgl
Datei  Steusrung  Ansicht  Hilfe
[ Sl &l o B o
Datum und Llhrzeit Q] Anrufer ] MEM ] Rufziel ] S ervicemufnummer ]
@ Do, 23.08.2007 134817 DEB45645810 Workonfiguration [34] 0405263680 <keines
: Do, 23.08.2007 13:29:43 “orkonfiguration [34) <begetaty <keine>
@ Do, 23.08.2007 11:10:32 Workonfiguration [34) 0405268680 <keines
@ Do, 22.08.2007 09:25:17  D4052686815 Workonfiguration [34] 0405263620 <keine»
@ i, 22.08.2007 18:01:54 WYorkanfiguration [34] 0405268680 <keine
t Mi, 22.08.2007 15:20:36 Yorkanfiguration [34] {besetaty <keiner
@ Mi, 22.08.2007 14:10:15 “Yorkanfiguration [34] 0405268680 <keiney
@ Mi, 22.08.2007 12:35:33 03450381026 “Yorkanfiguration [34) <keine
£ D 15658 YWorkonfiguration (34]
@ tdi, 1.35:33 0306358540 “Yorkonfiguration [34) <keine»
: hi, 22.08.2007 11:31:54 “orkonfiguration [32] <begetat: <keine>
Anufe: 11 |davan vermitielt: 8  [Telefanbersischalt aktiviert

Ansage vor Melden

Automatisches Vermitteln nach intern oder extern
Unterschiedliche Konfiguration auf bis zu 10 Rufnummern
Anrufliste mit Datum, Uhrzeit, Anrufernummer

Ruckruf aus der Anrufliste

Vermitteln aus der Ferne Uber Tonwahlmenu

Eigene Ansagen Uber Telefon aufnehmen

Viele Profi-Ansagen im Lieferumfang
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Fur den eiligen Leser: 7 Fragen, 7 Antworten

o ’_1_\"\ Was ist die Talkmaster-Vermittlung®?

Die Talkmaster-Vermittlung ist eine Software, die auf jedem modernen Windows-PC lauft.

V" Wie muR der PC beschaffen sein?

s Auf dem PC muR eines der Betriebssysteme Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows
XP oder Windows Server 2003 installiert sein. In den PC muR eine ISDN-Karte eingebaut sein, und
er mul3 Klange wiedergeben kdnnen. Je nach Anzahl der gleichzeitigen Anrufe muf3 der PC mehr
oder weniger leistungsfahig sein.

T,

( | Ist eine Telefonanlage Voraussetzung?

Nein. Die Talkmaster-Vermittlung kann entweder am internen ISDN-Bus einer Telefonanlage
oder direkt am ISDN-Amtanschlufd betrieben werden.

—
' MuR an der Telefonanlage etwas geandert werden?

Ja, die Anlage mufd umkonfiguriert werden, damit Amtanrufe auf die internen Rufnummern des
Talkmaster-Programms geleitet werden. Bei manchen Anlagen kann der Besitzer das mit wenig

Aufwand am PC selbst erledigen, bei anderen mufR ein autorisierter Techniker die Arbeiten vor-
nehmen.

I/ 5\'\I Was leistet die Talkmaster-Vermittlung®?

" Die Talkmaster-Vermittlung nimmt einen eintreffenden Anruf an, spielt dem Anrufer eine ein-
stellbare BegriiRung vor und vermittelt an ein einstellbares Ziel. Wenn dort besetzt ist oder der
Anruf nicht angenommen wird, stellt die Talkmaster-Vermittlung zu einem zweiten und ggf. zu
beliebig vielen weiteren Zielen durch, bis ein Teilnehmer erreicht wird.

ST

|"' | Kann ich die Talkmaster-Vermittlung® selbst installieren?

Ja, wenn Sie Windows-Kenntnisse besitzen und einige Einzelheiten der Telefonanlage kennen.
Eine ausfuhrliche Online-Hilfe erkléart alle Einstellungen. Sie kdnnen die Software aber auch uber
einen Fachhandler kaufen und sie durch ihn installieren lassen.

£ =Y
( 7 \ Wie lange dauert es, die Talkmaster-Vermittlung® in Betrieb zu nehmen?

Das hangt von der Gute der Vorbereitung und vom Umfang der geplanten Anwendung ab.

PPRS GmbH, Mihlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Anrufannahme

Die Talkmaster-Vermittlung ist speziell fir das
kleine Buro oder den privaten Einsatz konzipiert.
Sie nimmt einen eintreffenden Anruf an, spielt dem
Anrufer eine einstellbare BegrufRung vor und ver-
mittelt an einstellbare Ziele. Sie kann entweder
am internen ISDN-AnschluB3 einer Telefonanlage
oder direkt am ISDN-Amtanschlul’ betrieben wer-
den. Die Grafik rechts veranschaulicht den Ablauf
eines Anrufs.

Als zweites Vermittlungsziel muf nicht unbedingt
eine Telefon-Nebenstelle angegeben werden. M8g-
lich ist auch eine Anrufbeantworter-Software, z. B.
der Talkmaster-Anrufbeantworter. So kann der
Anrufer eine Nachricht hinterlassen, wenn der
erste Vermittlungsversuch erfolglos war. Beliebig
viele Vermittlungsversuche kénnen hintereinander
plaziert werden.

Viele deutsche und englische Ansagen befinden
sich im Lieferumfang. Auf Wunsch liefert unser
Tonstudio zum gunstigen Preis zusatzliche Ansagen
nach Textvorgabe.
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Anrufer-Modus

Vermittlung an
2 Ziel

Usw. bellebig o
v

SchluBansagsa

An einer Telefonanlage mit internem Bus

Das Vermittlungsziel ist in der Regel eine Neben-
stelle an derselben Telefonanlage. Die Vorteile
der Talkmaster-Vermittlung sind in diesem Fall:

Der externe Anrufer wird ohne Wartezeit
angenommen.

Er erfahrt aus der Ansage, welchen An-
schluB er erreicht hat.

Der Angerufene hat Zeit, eine angefangene
Arbeit zu beenden, bevor er den Anruf an-
nimmt.

Wahrend des Vermittlungsvorgangs hort
der Anrufer Wartemusik und Ansagen, die
in den MOH-Eingang der ISDN-Anlage ein-
gespeist werden. Fur diesen Zweck emp-
fehlen wir die Software Talkmaster-
Warteschleife. Sie kann auf demselben PC
laufen wie die Talkmaster-Vermittlung.

Am ISDN-Amtanschlufd

Das Vermittlungsziel ist in diesem Fall ein ande-
rer Amtanschluf3. Die Verbindungsgebuhren fur
das vermittelte Gespréach zahlt der Betreiber der
Talkmaster-Vermittlung.

Mittels Tonwahl-Geheimcode kann der Betreiber
aus der Ferne das Vermittlungsziel &ndern. So ist
eine "Follow-me"-Funktion mdglich, d. h. Anrufe
werden immer dorthin umgeleitet, wo sich der
Inhaber der Talkmaster-Vermittlung gerade be-
findet.

PPRS GmbH, Muhlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel
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Benutzung von unterwegs: Der Betreiber-Modus

Betreiber-Modus
iR I - nomanuig
I (T o—

Bagrifung

Anrufe Ubersichtlich dargestellt

Das Hauptfenster (Bild rechts) listet auf Wunsch
jeden Anruf mit Datum und Uhrzeit auf. Das
Symbol am Anfang der Zeile gibt AufschluR tber
die Art der Eintragung:

Roter Telefonhdrer —
Gelber Telefonhérer - Anrufer

Weitere Informationen, die dem Hauptfenster zu
entnehmen sind:

- Rufnummer des Anrufers
- Angerufene interne Rufnummer
- Rufziel bei Ruckruf

Jede Zeile der Anrufliste kann manuell geldscht
werden. AuRerdem ist es mdglich, Zeilen nach
einer einstellbaren Zahl von Tagen automatisch
I6schen zu lassen.

Ein Klick mit der rechten Maustaste auf eine Zei-
le ermdglicht einen Ruckruf zur angezeigten Te-
lefonnummer.

Der Betreiber-Modus ist Uber eine mittels Ton-
wabhl einzugebende PIN erreichbar. Er ermog-
licht es zum einen, aus der Ferne das erste
Vermittlungsziel jeder MSN zu andern.

Zum anderen erlaubt der Betreiber-Modus es,
sich an eine interaktiv einzugebende Rufnum-
mer vermitteln zu lassen. Wenn man die Talk-
master-Vermittlung vom Mobiltelefon aus an-
ruft, kann man auf diese Weise Gebuhren spa-
ren. Man braucht namlich nur die eigene Ruf-
nummer als "best-friend" oder ahnliche Ruf-
nummer anzumelden, um fur die Anrufe einen
Vorzugstarif zu zahlen. Fur den weitergehenden
Teil des Telefonats werden nur die niedrigeren
Festnetzgebihren fallig.

# Talkmaster-Yermittlung - Telefonbereitschafi

Datei Steuerung Ansicht  Hife

B 8lrlsl 4 o] b7 = |
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Datum und Uhizeit & [ Annufer [ Msh [ Fufziel [ Ser

[} Do, 22082007 13:4817 (34) <keiney
[ Do. 23082007 13:25:49 Vorkonfiguration (3] <besetzty <keiney
5 Do, 23082007 11:10:32 Vorkorfiguiation (4] DADS258530 <keiney
5 Do, 2308 2007 09:25:17 fon [34) <keiney

[

[

[

@ Mi, 22.08 2007 18:01:54 Varkanfiguration (34] 0405268680 <keine>
‘ Mi, 22.08 2007 15:20:36 Vorkanfiguration (34]  <besetzby <keine>
@ Mi, 22.08 2007 14:10:15 Varkanfiguration (34] 0405268680 <keine>
ks

Mi, 22.08 2007 13:35:33

fon [34)

34
4]
Vorkorfiguration [32)  <besetzty <keiney

711
i 22.08 2007 11:31:54

Mi.
Mi

e

| Anrufe: 11 davon vermittelt: 8 Telefonbereischaft aktiviert

Ein Doppelklick auf eine Zeile mit Lautsprecher-
symbol startet die Wiedergabe der Nachricht.
Die Schaltflachen ,Start”, ,,Pause* und ,,Stop*
werden wie bei einem Kassettenrecorder oder
CD-Spieler bedient.

PPRS GmbH, Mihlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Anrufdaten auswerten

Jeder Anruf erzeugt eine Zeile in der EVN-Datei
(EVN = Einzelverbindungsnachweis).
Gespeichert werden u. a. Datum und Uhrzeit,
Dauer, Rufnummer, ggf. Vermittlungsziel.

Am Ende jeden Monats wird die EVN-Datei unter
einem automatisch erzeugten oder einem wahl-
baren Dateinamen gespeichert, und zwar als
Textdatei mit Trennzeichen (CSV-Datei) Sie steht
zur Auswertung im Tabellenkalkulationspro-
gramm zur Verfiigung.

Die EVN-Datei enthalt in jedem Fall alle Anrufda-
ten, unabhangig davon, ob fur die Anrufliste
eingestellt wurde, dafl3 nur Anrufe mit Nachrich-
ten angezeigt werden sollen.

Ansagen und Musik zuordnen

Vor der ersten Inbetriebnahme wird am Bild-
schirm die sogenannte ,,Abfolge* zusammenge-
stellt. Sie legt fest, was die Anrufer héren sollen.
Es kann aus einer Vielzahl mitgelieferter Ansage-
bausteine ausgewéahlt werden. Der linke Teil des
Fensters (siehe Bild rechts) zeigt die zur Verfu-
gung stehenden Ansagen und Musiksticke, der
rechte die aktuell zugeordneten.

Jeder Ansagebaustein kann zur Probe angehort
werden. Das Zuordnen funktioniert Windows-
typisch durch Klicken und Ziehen mit der Maus.

Eigene Ansagen kdnnen uber Telefon aufgezeich-
net und wie die mitgelieferten verwendet wer-
den.

Beliebig viele Abfolgen speichern

Speichern | I3 Calcanter

x|E ef

__JAnsagen
_JHife
stk
_INachrichten
) 5tatisti
_J)System

Datmipame: [T agesbetie. sbi

- Abbrachen

Daleityp | Ablolgen . abf)
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rosoft Excel - Mappe1
Egate\ Bearbeiten Ansicht Einfigen Formab Extras Daten Fenster ¥ ;Ii[&
Dl Sy & < o
Arial i ~|F & U

Al j = | Datum

A B c D E
1 [Datum__IUhrzeit Dauer Anrufer

2 |21.9.2003 16:55:40|00:01:26 0406071400 45 trr-c
3 2192003 16:20:32|00:02:01 0405235495 45 tri-c
4 2192003 15:29:26 00:01:59 0406119900 46 trn-c
5 2192003 150821 /00:03:13 06240013578 45 trr-c
6 2192003 14:55:14 00:02:36 048212164 46 tri-c
7 |21.9.2003 14:26:08 00:02:42 0174914797 45 tri-c
8 |21.9.2003 10:25:57 00:01:16 0784652356 46 tri-c
9 |21.9.2003 02:25:50 00:01:25 017842665 45 trri-c
10 |21.9.2003 05:59:49 00:03:39 030547120 46 trri-c
11121 9 2003 INR-M3-N5100-01-42 043472347 R
14| 4 v M\ Tabelle1 { Tabellez / Tabeled / M

Bereit

Speichern unter E'@

A1 Ablolgen-Editur - C;\WProgreamme\ Tobanaster Wermitt g i bfolgenworkonfigurierte Ablolge.abl |- [E5)
Duahename Argagen

.{ Mlercandra - Gusen Abend wav <§ Adexarcks - Hialo. Schiin. dell Sie annfen wav

8 ek - (iuon Mg wr Bk Bt hidn S st wearng Gkl wine

b lexances - Gusen T < Alemarus - Wi vernuchen jetzt. Sie 2u veitinderuma

b lwccarckn « Giuten Tag Ji i) EN

b Alexances - Guten Tag i < Bitte haben
8 Awceprcka - Guten T T ™

-{ Alexandra - Guten Tagured visken Diank i lhren An. < Adewardka - Leider it gevade kein Miabeier hei way

§ ek < Holo el bk vl oo [mriacien Fdmnarain < Bile nben h wwnad an [ i
4B Miexancra - Halky und herakch wllkammen [nevsall
(8] ek« Hisly el s waine

woerbbck Gedud mav

=]
(]
™l
=

= 3 Ansogen
o
3 Fottarkinetice

Jede mit dem Abfolgen-Editor erzeugte Zusam-
menstellung kann unter einem wéhlbaren Datei-
namen zur spateren Verwendung gespeichert
werden (Bild links).

PPRS GmbH, Mihlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Individuelle Begruf3ung

Bekannte Anrufer kénnen Sie individuell begri-
Ben und sie ggf. an besondere Rufnummern
durchstellen. Méglich ist das durch die CLI-
abhéngige Abfolge. CLI (“Calling Line Identifica-
tion™) ist der Fachbegriff fur die Rufnummer des
Anrufers.

Um die Talkmaster®-Vermittlung in dieser Art
und Weise zu benutzen, brauchen Sie nur mit
dem Abfolgen-Editor eine spezielle Abfolge zu
erstellen, sie gleich der Rufnummer des Anru-
fers zu benennen und im Verzeichnis "Abfolgen™
zu speichern.

Immer wenn nun bei einem ankommenden An-
ruf die Herkunftsrufnummer gleich der gespei-
cherten ist, verwendet die Talkmaster-
Vermittlung nicht die Standard-Abfolge, sondern
die spezielle.

Seite 6

Beispiel: Ein wichtiger Kunde soll sofort direkt
mit dem Chef verbunden werden. Der Kunde hat
die Rufnummer 08175-12345. Sie erstellen im
Abfolgen-Editor eine Abfolge, die nach der Be-
gruRung eine Vermittlung zur Rufnummer des
Chefs enthalt.

Diese Abfolge speichern Sie in C:\Programme\
Talkma-
ster\Vermittlung\Abfolgen\0817512345.abf. Im
Konfigurationsdialog stellen Sie ein, daR nicht
etwa wegen der Tk-Anlage die Rufnummer des
ankommenden Anrufs mit einer zusatzlichen
Null dargestellt wird, sondern exakt als
0817512345.

Statusfenster: Sehen, was geschieht

Das Statusfenster zeigt den Zustand des B-Kanals
an. Eine gelbe Status-LED bedeutet, dal ein Anruf
eintrifft, eine grine LED zeigt an, dal dem Anrufer
eine Ansage vorgespielt wird, eine rote LED zeigt
an, daB3 der Anruf vermittelt wird.

Ein Klick auf das Lautsprechersymbol erlaubt das
Mithéren des Wiedergabebetriebs Uber die PC-
Soundkarte

Das Telefon als Medium

Das Telefon hat sowohl im Geschafts- als auch
im Privatleben eine hohe Bedeutung erlangt. Es
ist Uberall vorhanden und einfach zu bedienen.
Trotz EinfUhrung des Internet hat es seinen Rang
als Medium der schnellen Mensch-zu-Mensch-
Kommunikation erhalten. Verbessern Sie lhren
telefonischen Service durch Einsatz des Talkma-
ster-Callcenters!

Statusfenster - Falkmaster Vermitthing
| Kanel Status  Lefende dhlion Argenuleaa SN Daer
M () [ e e Vesbdung 4 LT

Karal Srahie  Laende Aklion

m &

Argendens MEN Daue
[Fiek wird veenitt=lt zu DR05255680 2 o :,E._

Stacusfensber - Talkmaster-¥ermitthang
Faral Sraug  Lauwends ko Aniutel Argeiuisne MSN Dals

N R wedoamiter 2u cB262E811 NZ4A5EEST 43 g

Nutzen Sie unsere Erfahrung!

Der Hersteller PPRS gestaltet seit 1992 Telefon-
Dialogsysteme und verfugt Uber ein eigenes
Tonstudio, das auf Telefonansagen und Warte-
schleifen spezialisiert ist. Er hat 1994 in einem
Wettbewerb der Fachzeitschriften "connect" und
"Teletalk" das Goldene Telefon in der Sparte
"Business-to-business" gewonnen.

PPRS GmbH, Mihlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Die Talkmaster-Vermittlung in Stichworten:

Version 1.1:

ISDN-Vermittlungssoftware fur Windows ab Windows 2000

Hardware-Voraussetzung: PC ab 200 MHz, 15 MB Plattenplatz, Soundkarte

Einsatz am ISDN-Anschluf? mit jeder ISDN-Karte mit CAPI 2.0 moglich

AnschlieBbar zum Beispiel an die Telefonanlagen folgender Hersteller: Aastra, Agfeo, Alcatel
(Unterschiede je nach Modell und Firmwarestand, bitte mit Demoversion der Talkmaster-Zentrale
prufen), Auerswald, Avaya, Deutsche Telekom, DeTeWe, Elmeg, Euracom, GTB, Siemens, Teno-
vis, Tiptel.

Rufannahme auf 1 B-Kanal beschrankt

Verwaltung von bis zu 10 MSN

Anrufer-Modus
Vermittlung an eine fest eingestellte Rufnummer
Vermitteln am internen ISDN-Anschlul3 der Telefonanlage oder am ISDN-Amtanschluf3
Kein Vermitteln an den eigenen ISDN-Anschlul3 mdglich
Ansage, wenn Vermittlungsziel besetzt oder nicht erreicht
Vermittlung an nachstes Ziel, wenn erstes Ziel besetzt oder nicht erreicht
Beliebig viele Vermittlungsversuche hintereinander ausfiihrbar
Individuelle Behandlung bekannter Anrufer anhand der Rufnummer (CLI)

Betreiber-Modus
Eingabe eines Tonwahl-Geheimcodes identifiziert den Anrufer als Betreiber
Anderung des ersten festen Rufziels aus der Ferne maoglich
Vermittlung zu einer einzugebenden Rufnummer maoglich
Sperrnummern maglich
Bei Fehlschlag der Vermittlung sofortige Wiederholung mdéglich
Kostenloser Lockruf, daraufhin Ruckruf und PIN-Abfrage

Allgemein

300 deutsche Ansagebausteine im Lieferumfang

20 englische Ansagebausteine im Lieferumfang

Abfolgen-Editor zum Zusammenstellen von Ansagen

Autostart fur automatische Telefonbereitschaft im Bildschirmdialog einstellbar
Autostart mittels Parameter beim Programmstart moglich

Wartezeit bis zur Rufannahme einstellbar

Wiedergabe von Standard-WAV-Dateien

Preiswerte Profiansagen nach Kundenwunsch lieferbar

Aufzeichnung von Ansagen uber Telefon mdglich

Verwendung von benutzerproduzierten Ansagen madglich, jeder WAV-Editor verwendbar
Speichert beliebig viele Ansagen, nur begrenzt durch die Gro3e der Festplatte
Mithoéren des Wiedergabebetriebs Giber Soundkarte moéglich

Anrufliste mit Ubersichtlicher Darstellung von Anrufen

Anrufliste sortierfahig nach einstellbaren Kriterien

Ruckruf aus der Anrufliste, sofern die Rufnummer Ubertragen worden ist
Statusfenster mit ausfuhrlichen Informationen zu aktiven Anrufen
Zahlerfenster mit Anrufsummen, im Service mit Summe der Einnahmen
Statusleiste im Hauptfenster zeigt Summen-Informationen

Protokollfenster fur Diagnosezwecke

Monatliche EVN-Datei zur Auswertung in Excel oder anderen Programmen
Log-Datei mit ausfuhrlichen Informationen zum Verlauf jeden Anrufs
Ausfuhrliche Hilfedatei

Je nach Tk-Anlage Kombination mit anderer Talkmaster-Software mdglich

Preisliste vom 15.03.09

ohne MWSt. mit MWSt.
Talkmaster-Vermittlung, Version 1.1 (1 B-Kanal) 25,00 EUR 29,00 EUR
Paket ,,bis zu 10 Ansagen*, mit einem/einer Profisprecher(in) 90,00 EUR 107,10 EUR
nach lhrer Textvorgabe im Tonstudio produziert, inkl. Lieferung
per E-Mail

Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (http://www.talkmaster.de/agb.htm).

PPRS GmbH, Mihlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de



