Produktinformation

Talkmaster - Voicebox

Personlicher Anrufbeantworter fiir Telefonanlagen
Bis zu 30 Anrufe gleichzeitig, Sprach- und Faxboxen,

Standard- oder eigene Ansagen, telefonische Benach-
richtigung, Fernabfrage, E-Mail-Versand, PC-Client

@ Tallmaster-Voicebox Professional - Telefonbereitschaft
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Leistungsmerkmale:

Software fir Windows ab Windows 2000
Funktioniert mit allen gangigen ISDN-Karten
Erhaltlich als 2-, 4-, 8-, 16- oder 30-Kanal-Version
Automatisch beliebig viele Voiceboxen
Empfangt Sprach- und Faxnachrichten
Standard-BegriBung pro Teilnehmer

Eigene BegriBung mdglich
Rufnummern-Ansage in natlrlicher Aussprache
Telefonische Benachrichtigung

E-Mail-Versand der Nachrichten

Fernabfrage und Fernsteuerung

Anhoren und Bearbeiten am Arbeitsplatz-PC
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Fir den eiligen Leser: 7 Fragen, 7 Antworten
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Was ist die Talkmaster®-Voicebox?

Die Talkmaster®-Voicebox ist Software, die auf jedem modernen Windows-PC lauft.
Sie besteht aus einem Server- und einem Client-Programm. Zweck des Servers ist,
Anrufe anzunehmen, die der Inhaber einer Telefonnebenstelle auf die Voicebox um-
geleitet hat. Der Client braucht nur dann installiert zu werden, wenn der Nebenstel-
leninhaber den Arbeitsplatz-PC zum Verwalten von Nachrichten benutzen soll.

Was ist der Unterschied zwischen ,,Standard™ und ,,Professional™?

- Die Standard-Ausgabe des Voicebox-Servers enthalt keinen Webserver. Jeder
Anwender, der am Arbeitsplatz-PC seine Nachrichten anhéren méchte, verwendet
den ,Voicebox-Standard-Client". Das Nachrichtenverzeichnis auf dem Server muB
mit einer Windows-Verzeichnisfreigabe ausgestattet sein.

- Die Professional-Ausgabe enthdlt einen Webserver. Wer am Arbeitsplatz-PC seine
Nachrichten anhéren mdchte, verwendet den Standard-Webbrowser und den Pro-
fessional-Client. Auf dem Server braucht kein Verzeichnis freigegeben zu sein.

Was leistet die Talkmaster®-Voicebox?

-  Sie stellt automatisch beliebig viele Voiceboxen bereit, indem sie beim ersten
umgeleiteten Anruf automatisch fir die Nebenstelle eine Voicebox einrichtet. Sie
begriBt den Anrufer automatisch mit einer Standard-Ansage, in der die Nebens-
tellen-Rufnummer genannt wird.

- Sie speichert beliebig viele Ansagen und Sprach- oder Fax-Nachrichten, nur be-
grenzt durch die PC-Festplatte.

- Sie erlaubt das Anhéren und Léschen von Sprach-Nachrichten am Telefon oder
mittels Webbrowser oder Client am Arbeitsplatz-PC.

- Sie leitet Nachrichten auf Wunsch an einstellbare Telefonnummern oder per E-
Mail weiter.

Wie muB der PC beschaffen sein?

Auf dem PC muB Windows 2000 oder neuer installiert sein. Fir die Server-Version
muB der PC Gber einen ISDN-Adapter (intern oder USB oder virtuell als LAN-CAPI)
verfiigen. Empfohlen wird eine CPU ab 1 GHz und, falls Nachrichten aufgezeichnet
werden sollen, ausreichend Festplattenplatz.

Wie muB3 die Telefonanlage beschaffen sein?

Die Telefonanlage mufB Gber mindestens einen internen ISDN-AnschluB3 verfiigen, der
fir Sprachanwendungen geeignet ist. Am internen ISDN-AnschluB muB die Rufnum-
mer der umgeleiteten Nebenstelle Gbertragen werden. Der Fachbegriff dafiir lautet
~Redirecting Number".

Kann ich die Talkmaster®-Voicebox selbst installieren?

Ja, wenn Sie Windows-Kenntnisse besitzen und ein wenig von ISDN verstehen. Die
Software ist sofort betriebsbereit. Eine ausfihrliche Hilfedatei erklart alle Einstellun-
gen, die optional vorgenommen werden kdénnen.

Wie lange dauert es, die Talkmaster®-Voicebox in Betrieb zu nehmen?

Das hangt mehr von der Telefonanlage als von der Talkmaster®-Voicebox ab. Die
Software ist in fUnf Minuten installiert.

PPRS GmbH, Mihlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Der Verlauf eines Anrufs

Wenn ein Anruf eintrifft, reagiert die Talkmaster®-Voicebox anhand von Kritierien, die das unten ab-
gebildete FluBdiagramm zeigt. Wenn der Anruf zum Beispiel direkt von der Nebenstelle kommt, hort
der Anrufer sofort die flir ihn bestimmten neuen Nachrichten (blauer Kasten im u. a. Bild).

Falls es sich um einen umgeleiteten Anruf handelt - entweder von einem AmtanschluB3 oder von einer
Nebenstelle derselben Telefonanlage -, prift die Talkmaster-Voicebox, ob als Funktionsweise ,,ohne
Nachrichtenaufzeichnung" oder ,mit Nachrichtenaufzeichnung" eingestellt ist. Der Anrufer hort die
passende Ansage. Ggf. wird ihm angeboten, eine Nachricht zu hinterlassen.

Anruf
{"Nicht annehmen )« Direkt von aufien q Woher? direkt von Nebenstelle ——»
Eine eigene BegriBung kann ) “Nur-Ansage” ist eine An-
am Telefon aufgesprochen Umgeleitet von Nebenstelle sage ohne anschlieBende
oder am PC importiert werden. . o / Nachrichtenaufzeichnung.
. __—Nur-Ansage—_
\ b a Nein ':"-—-»,_gl_r_wgesl e{!g?,_..--*‘} Ja v
_Eigéne Ansage.__ __Eigéne Ansage.._
——~_aktiviert?_— —~_aktiviert2_—_|
Ja aktmen Nein Ja atlv |e Nein
v - v v
ystemansage . Systemansage
Ansage abspielen { | abspielen Ansage abspielen abspielen
. | [ J, |
Durch Eingabe des
_—Tode / Geheimcodes gelangt \ _—Code ™~
< > der Inhaber in den E—
EIU.Q?g?_l_?gn 2 l Modus flr Fernabfra- e“?ﬂ???.‘.’.?” ?
Nein ge/Fernsteuerung. Nein
— Ja Ja -
Nachricht aufzeichnen l T
¥ v ‘ Neue Nachrichten
Verabschiedung prasentieren, |
v ] anschliefend |~
Trennen Nachrichtenmeni

/

Im Nachrichtenmeni kann der Inhaber Nachrichten anhéren, 16schen
oder verschieben. Durch Wahl der 0 gelangt er in das Verwaltungs-
mend, in dem er seine Voicebox konfigurieren kann.

Ein Sprachmeni erldutert dem Anrufer die Funktionen und die zugehdérigen Tonwahltasten. Er muf3 aber
nicht die Menliansagen abwarten, sondern kann zu jeder Zeit die gewlinschte Tonwahltaste driicken. Die
unten abgebildete Kurzanleitung zeigt ihm, auf welchen Tasten die Funktionen liegen.

Nachrichtenmeni Verwaltungsmenti
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Beispiel: Voicebox an einer Agfeo-Anlage

Eine Firma verwendet eine Telefonanlage ,Agfeo AS 45", die an zwei ISDN-Anschlisse angeschlossen
ist. Weil es sich um , Anlagenanschliisse™ handelt, ist jeder Mitarbeiter durch Wahl der zweistelligen
Durchwahlrufnummern direkt an seinem Arbeitsplatz erreichbar. An den Arbeitsplatzen stehen teils
analoge Telefone, teils Systemtelefone ST25 oder ST30.

Die Firma mochte erreichen, daB sich ein persénlicher Anrufbeantworter meldet und Nachrichten auf-
zeichnet, wenn der Mitarbeiter abwesend ist oder wenn sein AnschluB besetzt ist. Zu dem Zweck instal-
liert sie auf einem Server-PC die Talkmaster®-Voicebox und richtet an der Telefonanlage eine spezielle
Rufnummer ein.

Der Mitarbeiter hat die Telefonanlage so eingestellt, daB Anrufe auf die Voicebox-Rufnummer umgelei-
tet werden, wenn er den Anruf nach 15 Sekunden nicht annimmt oder wenn er gerade telefoniert. Die
Talkmaster®-Voicebox meldet sich mit einer individuellen BegriiBung und zeichnet Nachrichten auf.
Spater hort der Mitarbeiter am Arbeitsplatz-PC die Nachrichten an.

Das Bild zeigt, wie die Talkmaster®-Voicebox in die vorhandene technische Umgebung integriert wird:

Die externen ISDN- Die ISDN-Karte des Ein Server-PC ist mit Windows und einer
Anschlisse der Tele- Server-PCs ist an ISDN-Karte ausgestattet. Auf ihm wird die
fonanlage sind mit einen internen ISDN- Talkmaster®-Voicebox installiert.

den ISDN-NTBAs AnschluB der Telefon- Wenn die Mitarbeiter Nachrichten an ihren
des Netzbetreibers anlage angeschlos- Arbeitsplatz-PCs anhéren sollen, muB der
verbunden. sen. Server Uber das Netzwerk erreichbar sein.

M) My Sty
N

Jeder Mitarbeiter kann Wenn der Mitarbeiter Jeder Mitarbeiter hat die Méglichkeit,
an seinem Arbeitsplatz- Uber ein Systemtelefon Anrufe auf die Internrufnummer der
PC die Nachrichten verfligt, macht ihn die Talkmaster®-Voicebox umzuleiten, und
seiner Voicebox rote Nachrichten-LED zwar ,sofort", ,im Besetztfall* oder
anhoren, I6schen oder auf neue Nachrichten »,hach Zeit".

verschieben. aufmerksam.

Bei einer kleinen Zahl von Nebenstellen reicht die 2-Kanal-Version der Talkmaster®-Voicebox aus. Als
ISDN-Karte reicht eine preiswerte passive Karte aus, z. B. AVM FRITZ!card oder Gerdes PrimuX SO.

Kommen mehr Nebenstellen hinzu, kann die Firma kostengtlinstig zum Differenzpreis die 4-Kanal-
Version erwerben. Hardware-Voraussetzung ist eine 4-Kanal-ISDN-Karte, z. B. PrimuX 2S0.

PPRS GmbH, Mihlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Server: Konfigurieren und liberwachen

Die Server-Version der Talkmaster®-Voicebox
bietet dem Administrator komfortable Mdglichkei-
ten zum Einrichten und Uberwachen des Sys-
tems. Er legt allgemeine Parameter fest, z. B. ob
Rickruf und Nachrichtenweiterleitung erlaubt
sind oder wie lang Ansagen und Nachrichten sein
dirfen. Er kann ablesen, wie viele Voiceboxen
belegt sind und wie viel Speicherplatz auf dem
Datentrager frei ist.

Allgemeine Einstellungen @

Allgemein | 1SDN | Aufzeichnung || Log und EVN | Benachrichtigung | Wiedergabe | Pfade |
Anufe auf folgenden Rufnummem annehmen: |35

Anrufe annehmen nach |1 | Sekunden.
Fiihrende Nullen
In der Rufnummeranzeige |0 fihrende Mullen:
O unterdiiicken  (® hinzufiigen
Folgende Zeichenkette zur Amtsholung verwenden:

Lange der Rufnummer, fur die ein Amt bendtigt wird:

Standardeinstellungen fur neue Yoiceboxen
Anrufer-Rufnummem ansagen

Nachrichten als MP3-Dateien versenden

[ ok ] [biechen | [ Hie |

Weitere einstellbare GréBen sind
die Rufnummer, auf der die Voicebox Anrufe
annimmt (Auslieferungszustand: Rufannahme
auf allen Rufnummern)
Erlaubnis flir Rickruf und Weiterleitung
Zu verwendender ISDN-Controller (falls im PC
mehrere Controller vorhanden sind)
Pfad der EVN-Datei
(EVN=Einzelverbindungsnachweis)
Rufnummern von Systemtelefonen, an denen
Nachrichten-LEDs oder Hinweistexte gesetzt
werden kdnnen)
SMTP-Server fir den E-Mail-Versand

@ Talkmaster-Voicebox - Telefonbereitschaft

Datei Steuerung Ansicht Hife
[ sle| 2| 7| of & x| =
R

System

= Voiceboxen

Anzahl der Voiceboxen 10

i3 Anzahl der Nachrichten
Jiingste Nachiicht

B Aheste Nachricht

14 Nachrichten pro Voicebox X

Gribte hlinVoicebox  12(2

5
10.05.2004 10:58:57, Voicebox 13
13.04.2004 17:13:10, Voicebox 11

v 10 i 5 hoit: 2 T

Eine Ubersichtsseite informiert den Administra-
tor darliber, wie stark die Voicebox genutzt
wird. Sie zeigt die Gesamtzahl der Voiceboxen,
die Gesamtzahl der Nachrichten und verschie-
dene Durchschnitts- und Hochstwerte, siehe Bild
oben.

Informationen Uber aktive Anrufe gibt das Sta-
tusfenster des Servers. Es kann ein- oder aus-
geblendet werden. Das Bild unten zeigt einen
externen Anruf. Es wird gerade eine Nachricht
aufgezeichnet.

Statusfenster - Talkmaster-Yoicebox

Von Rufnummer  Auf MSN
03051462024 35

Kanal Status Laufende Aktion
01 @ |AunahmeinDatei

02 () [Warteauf Anuf..

Das rote LED-Symbol zeigt an, daB aufgezeich-
net wird. Ein grines LED-Symbol bedeutet
~Wiedergabe". Wenn der Inhaber seine eigene
Voicebox anruft, um Nachrichten anzuhéren,
sieht das Statusfenster zum Beispiel so aus:

Statusfenster - Talkmaster-Voicebox

Kanal Status Laufende Aktion Vo Rufnummer  Auf MSN
ul lAnsage dltere Nachricht anhdren - 1.way 12 k3

02 O \Warte auf Anruf...

Ein Klick auf das Lautsprechersymbol schaltet
die Wiedergabe iber Soundkarte ein. Zu Kont-
rollzwecken hort der Administrator alle Ansagen,
welche die Talkmaster®-Voicebox abspielt. Der
Anrufer ist nicht horbar.

Server und Client: Nachrichten anhoren

Jede Nachricht jeder Voicebox kann am Server
angehort, verschoben oder geléscht werden. In
der Regel ist das jedoch nicht Aufgabe des Admi-
nistrators. Stattdessen verwaltet der Voicebox-
Inhaber die fiir ihn bestimmten Nachrichten von
einem Telefon oder einem Client-PC aus.

Das mitgelieferte Client-Programm informiert
visuell oder akustisch, wenn neue Nachrichten
vorhanden sind. Der Voiceboxinhaber kann
Sprachnachrichten anhéren und Faxnachrichten
ansehen. In der Standard-Ausgabe dient dazu
der mitgelieferte Client, in der Professional-
Ausgabe der Webbrowser.

[/oiceboren: 10 Nachiichien: 2

Im Standard-Client 6ffnet ein Klick mit der rech-
ten Maustaste auf eine Zeile in der Anrufliste
das folgende Kontextmendi:

Abe=pielen Leertaste
Lichen Entf
Al Kischen StrgEntf < Ttz [ Voicsbox | Dover | Nachicht
34 13 16 Sek.  20040510_1125.
[ T34 [13  [55ek. | 20040510 1057.
Riickruf mit 25 Strg+R 2
Marien eirtragen I

davon ungehoit: 2 Telsfonbereitschaft

PPRS GmbH, Mihlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Server und Client: Personliche Voicebox konfigurieren

Im Auslieferungszustand ist jede Voicebox auf
~Ansage mit Nachrichtenaufzeichnung" geschal-
tet. Der Anrufer hort folgende Ansage: ,Hier ist
der Anrufbeantworter der Nebenstelle (Nummer
wird genannt). Bitte hinterlassen Sie nach dem
Signalton eine Nachricht.®

Mittels Webbrowser (Professional-Ausgabe) oder
Client (Standard-Ausgabe) kann der Anwender
am Arbeitsplatz-PC Einstellungen andern, siehe
Bilder unten und rechts. Der Administrator hat am
Server dieselben Mdglichkeiten. Wahlweise kann
der Anwender seine Voicebox Uiber Telefon konfi-
gurieren.

In der Professional-Ausgabe kann der Anwender
beliebig viele Ansagen von seinem PC auf den
Voicebox-Server laden. Die Ansagen mussen als
WAV-Dateien im Format 16 bit 8000 Hz mono -
10 dB vorliegen. Er kann wahlen, ob die Stan-
dard-Ansage oder eine seiner eigenen Ansagen
verwendet werden soll. Durch zwei Mausklicks
schaltet er von einer Ansage auf eine andere um.
Das Bild zeigt, daB zur Zeit die zweite seiner
eigenen Ansagen verwendet wird:

Konfiguration von Yoicebox 11

Beariiiung

) sStandard-Ansage verwenden

(® Eigens Ansage verwendsn

Gerd - Englisch - After the tone you may leawve yourvoice message:
Gerd -Hallal Hier ist nur der Anrufbeantworter Bitte hinterl ie eine MNachricl
Gerd -Hallol Ich bin gerade auBer Haus. Bitte versuchen Sie es spater noch einr

Eigene Ansage hochladen...

[] wachrichtenaufzeichnung nach &nsage

Wenn der Anwender den Haken bei ,Nachrich-

tenaufzeichnung nach Ansage" nicht setzt, legt
das Programm auf, nachdem es die Ansage ab-
gespielt hat.

Eigene Ansagen aufnehmen

Es gibt mehrere Mdéglichkeiten, eigene Begrii-
Bungsansagen aufzunehmen:

1. In der Fernabfrage im Verwaltungsmendi
Uber Telefon eine Ansage aufsprechen.

2. Am Server den Dialog ,Ansage auf-
zeichnen Uber Telefon" verwenden, um
eine Ansage unter wahlbarem Dateina-
men zur spateren Verwendung zu spei-
chern.

3. Mit Mikrofon und einem beliebigen Soft-
warecorder oder Klangeditor eine Ansa-
ge aufnehmen und sie im Dateiformat
WAV 16 bit 8000 Hz mono -10 dB zu
spateren Verwendung speichern.

PPRS GmbH, Mihlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel

Benachrichtiguna

Machrichten an folgende Rufnurmmer weiterleiten:
D41 vez62525
Mantag won [17:00 | Uhr bis [20:00 |

Dienstag won [17:00_| Ubr bis [2000 |
Mittwoch won [17:00 | uhr bis 2000
Donnerstag von [17:00 | Ubr bis [2000 |
Fraitag von [1700 | Uhr bis i2[l 0o
Samstag won (0800 | ubr bis [19:00 |
Sonntag von (0000 | Uk bis |

Machrichten weiterleiten an folgende E-Mail-adresse:

|markus.meier@weh.de

Machrichtensnhang: | MP3-Datei

Faxanhang: [POF-Datei

Aktion nach
weiterleitung:

:Keme Alktion

Neue Nachrichten kann die Talkmaster-Voicebox
innerhalb einstellbarer Zeitfenster telefonisch an
eine einstellbare Rufnummer melden, siehe Bild
oben. In dem Fall ruft die Talkmaster-Voicebox
die eingestellte Rufnummer an. Sobald sich je-
mand meldet, spielt sie eine BegriiBung ab und
wartet auf die Eingabe des Geheimcodes. Wenn
der Geheimcode richtig eingegeben worden ist,
wird die neue Nachricht vorgespielt. Anschlie-
Bend folgt das Nachrichtenmen.

In der Fernabfrage besteht die Mdglichkeit, vor
dem Abspielen einer Nachricht die Rufnummer
des Anrufers ansagen zu lassen, sofern sie Gber-
tragen worden ist. Die Rufnummer wird, anders
als bei anderen Voicemailsystemen, in natirli-
cher Sprechweise wiedergegeben.

Jede Nachricht kann als WAV- oder MP3-Datei an
eine einstellbare E-Mail-Adresse gesendet wer-
den, siehe Bild oben. Voraussetzung ist, da3 der
Administrator den E-Mail-Versand vorbereitet hat,
indem er einen SMTP-Server eingetragen hat.

Ansage aufzeichnen iiber Telefon @

Aufzeichnen auf MSN: 43

Utheberrechtsinformation: | (¢) PPRS 2004

Aufzeichnung speichern in: | C:\Programme\T alkmaster\Voicebox\Ansagen\Eig E] @

Anruf von 11

Anruf aktiv von 11 auf 43

Aufnahme in C:\Programme’T alkmaster\Woicebox\Ansagenieigeneansage. wav
Aufnahme beendet

Das Bild zeigt den Dialog ,Ansage aufzeichnen
Uber Telefon™. Er ist geeignet, um Ansagen
zwecks spaterer Verwendung unter einem wahl-
baren Dateinamen an einem beliebigen Ort zu
speichern.

. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Komfort durch die Vorwahlliste

Im Lieferumfang des Talkmaster-Voicebox-
Servers sind Vorwabhllisten fiir Deutschland, Os-
terreich und die Schweiz enthalten. Beim ersten
Programmestart bietet das Programm an, die
Vorwahlliste zu importieren.

In anderen Landern kdénnen eigene Listen impor-
tiert werden, die pro Zeile die Vorwahlnummern
und die zugehodrigen Namen enthalten:

Yorwahllistenimport E]

Bitte wahlen Sie die zu importierende Vorwahliiste aus:

(3) Deutschland

() Osterreich

() Schweiz

() Eigene Yonwahliste..

Alte Vorwahlhummern vor Import laschen

Weiter Abbrechen

Anrufdaten auswerten

Jeder Anruf erzeugt eine Zeile in der EVN-Datei
(EVN = Einzelverbindungsnachweis) des Servers.
Gespeichert werden Datum und Uhrzeit, Dauer,
Rufnummer, B-Kanal und gewdahlte Auswahl-
nummern.

Am Ende jeden Monats wird die EVN-Datei unter
einem automatisch erzeugten oder einem wahl-
baren Dateinamen gespeichert, und zwar als
Textdatei mit Trennzeichen (CSV-Datei) Sie steht
zur Auswertung im Tabellenkalkulationsprog-
ramm zur Verfigung.

Das Telefon als Medium

Das Telefon hat sowohl im Geschéfts- als auch
im Privatleben eine hohe Bedeutung erlangt. Es
ist Uberall vorhanden und einfach zu bedienen.
Trotz Einfihrung des Internet hat es seinen Rang
als Medium der schnellen Mensch-zu-Mensch-
Kommunikation erhalten. Verbessern Sie Ihren
telefonischen Service durch Einsatz von Talkmas-
ter-Software!

PPRS GmbH, Mihlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel

Die Vorwahlliste zu verwenden, bietet folgende
Vorteile:

1. Anrufer-Rufnummern werden am Bild-
schirm durch Klammern abgetrennter
Vorwahl und mit Ortsnamen angezeigt.

Anrufer-Rufnummern werden in der Fern-
abfrage in natirlicher Sprechweise ange-
sagt, d. h. mit typischer Stimmgebung und
einer Pause zwischen Vorwahl und Ruf-
nummer.

Zu jeder Anrufer-Rufnummer kann der Voice-
box-Inhaber den Namen des Anrufers speichern.
Beim nachsten Anruf von derselben Rufnummer
wird automatisch der Name angezeigt.

E! Microsoft Excel - Statistik Infoline 0110, txt
] patel  Eoarbsten  Anecht  Bnfigsn  Fomat Exras Doten Eereter 7
DEE SRAYML L MR- - - 83 BB -
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A B [ ] E F G H I|Tk|L
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2001 11/56:23 00:21:15 & o1 keine: i
10,2001 14:09:24 00 3 hasinie: i
2001 15:52:26 00:07:12 ) richt verifziart trrei
001 18:08:24|00:26:17 17842665 |46 ke i
10,2001 10:39:59 | 00:36:06 05116756 45 0150558438 ol
102001 12:13:44 | 00:47-07 jurbekannt 45 0150568438 i

FRRARAAREERE

H 4 b 0’ Statistik Infoline 0110/
WOOE A EE > 8-

Zsichnen = [;  AygboFormen =+

Bersit

Erfahrung zahlt

Der Hersteller PPRS gestaltet seit 1992 Telefon-
Dialogsysteme und verfligt Uber ein eigenes
Tonstudio, das auf Telefonansagen und Warte-
schleifen spezialisiert ist. Er hat schon 1994 in
einem Wettbewerb der Fachzeitschriften "con-
nect" und "Teletalk" das Goldene Telefon in der
Sparte "Business-to-business" gewonnen.

. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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Produktinformation Talkmaster®-Voicebox Se
Die Talkmaster®-Voicebox in Stichworten:

Anrufbeantworter-Software fiir Windows ab Windows 2000

Hardware-Empfehlung: PC ab 1 GHz, 500 MB Plattenplatz, Soundkarte

Einsatz am ISDN-AnschluB mit jeder ISDN-Karte mit CAPI 2.0 mdglich

Rufannahme auf 2/4/8/16/30 B-Kanalen gleichzeitig mdglich

Wahlweise ISDN-Rufnummern einstellbar, ggf. getrennt fiir Sprache und Fax

Stellt automatisch beliebig viele Sprach- und Faxboxen bereit

Automatische Inbetriebnahme durch Anrufumleitung von der Nebenstelle
Standard-BegriiBung fir jede Voicebox im Lieferumfang

Wiedergabe von Standard-WAV-Dateien

Aufzeichnung eigener BegriiBungen Uber Telefon mdglich

Verwendung von benutzerproduzierten Ansagen maoglich, jeder WAV-Editor verwendbar
Speichert beliebig viele Nachrichten, nur begrenzt durch die GréBe der Festplatte
Platzbedarf 940 Kilobyte pro Minute

Nachrichtenpfad frei wahlbar

Faxempfang maoglich, kein Faxversand

Automatische Unterscheidung zwischen Sprachanrufen und Faxanrufen
Ort-zu-Vorwahl-Anzeige, Name-zu-Rufnummer-Anzeige

Firebird-Server zur Datenbankverwaltung im Lieferumfang enthalten

Mit oder ohne Nachrichtenaufzeichnung verwendbar

Maximale Aufzeichnungsdauer der Nachricht einstellbar

Automatische Stille-Erkennung zum Beenden der Aufzeichnung

E-Mail-Versand der Nachrichten als WAV- oder MP3-Dateien

Anhdren und Verwalten der Nachrichten lUber Fernabfrage am Telefon

Telefonische Benachrichtigung bei Eintreffen neuer Nachrichten

Setzen von Nachrichten-LED bzw. Hinweistexten an geeigneten Systemtelefonen

Server: Systemansicht zeigt Anzahl und Nutzungsgrad der Voiceboxen

Server: Monatliche EVN-Datei zur Auswertung in Excel oder anderen Programmen
Server: Mithéren durch Mausklick auf das Lautsprechersymbol im Statusfenster

Server: Log-Datei mit ausfihrlichen Informationen zum Verlauf jeden Anrufs einschaltbar
Professional-Ausgabe: Nachrichten an jedem PC mittels Browser anhdren und verwalten
Professional-Ausgabe: Hochladen eigener Ansagen und Umschalten zwischen Ansagen
Standard-Ausgabe: Nachrichten an jedem PC mittels Standard-Client anhdren und verwalten
Standard-Client und Browser: Anrufumleitung zur Voicebox durch Mausklick ein-/ausschaltbar
Standard- und Professional-Client: Blinkendes Tray Icon und Audio-Signal bei neuer Nachricht
Server, Standard- und Professional-Client: Ausflhrliche Hilfedatei

Preisliste vom 01.07.10
Alle Preise zzgl. 19% MWSt.

Einzelpreis netto
Talkmaster®-Voicebox Professional fiir 2 B-Kanale 120,00 EUR
Talkmaster®-Voicebox Professional fiir 4 B-Kanéle 180,00 EUR
Talkmaster®-Voicebox Professional fiir 8 B-Kanéle 240,00 EUR
Talkmaster®-Voicebox Professional fiir 16 B-Kanile 360,00 EUR
Talkmaster®-Voicebox Professional fiir 30 B-Kanile 480,00 EUR
Talkmaster®-Voicebox Standard fiir 2 B-Kanile 60,00 EUR
Talkmaster®-Voicebox Standard fiir 4 B-Kanile 90,00 EUR
Talkmaster®-Voicebox Standard fiir 8 B-Kanale 120,00 EUR
Talkmaster®-Voicebox Standard fiir 16 B-Kanale 180,00 EUR
Talkmaster®-Voicebox Standard fiir 30 B-Kanile 240,00 EUR
Paket ,,bis zu 10 Ansagen", mit einem/einer Profisprecher(in) nach 97,00 EUR
Ihrer Textvorgabe im Tonstudio produziert,
inkl. Lieferung per E-Mail

Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (http://www.talkmaster.de/agb.htm).

PPRS GmbH, Mihlenweg 23, 22844 Norderstedt, Tel. 040-52 68 68-0, http://www.talkmaster.de
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